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TfE¦n¸œ�&��v  ˜¤çn¸B0.�ŸÕ«J&H’©®�oš•�&¿•�n¸B0.�\sR”-”+Ëê3

 –Q1¢™%òB0&-/•™æ7�ê3&ðR…7Un¸-”+ËQ1¬,•´4�.Ä%WiR†y itè%Z

n¸OÚL�]d�vOÚL�]dO{N4%×Oà%WQ•ƒ$B0.�n¸%WFNïs=<+Ü�vóÖ

DsŒÐ‹{l …&BAn¸Iï•%™éPû7ç%/Q1%�%Wž¤4�fËŸ÷,•,§y•%*n¸

&-ê3•� iOÚC�n¸.	~ÿ ê3DsŒÐ‹{BŽ°�3‘«v.†ERn¸=D«ª%C•%•�%ßER

+ÒfË& Ds&ciÏn¸™Ì.ªê3Iï,•=DiS%×&c«ª&¿J©�v

'u•�'†OÚ<¼ïs.ˆ®�
DÝ&Aê3&•%C®�%d'u•�/•­�[Ûn¸.w¤è.�,‡ �v &H­�[Û•¤Csošê3

.Î›õïs­�[Ûn¸´[?óBB i ê3%WFNïs�u 7CTdïsn¸­�[ÛZ^¡"ZbIï%l%m

]d ê3&¿•�’•%Cn¸'u•�PZDQBB•�P±\»R”Ož`.œÉ%WFNïs/•7CTdïsn¸

­�[Û óT&H'u•�•¤Csošê3’•%C*Ðv¶%ÚaÉcÓê35H%ß°�]qn¸®�.ÔCM<¾

n¸&�/ãJŸ¤êl�&�ê3CM<¾IïRÔ7Uê3+È]÷u¿«J®�B¬>0ê3l J.`.GéCs&ý�v

&¿•�n¸J†7U••WÛ�u L}+Ü&�%Cª��u LÀOž«´IïRÔw•ê3>	&•%C7U.•>¥

\sR”=D›õOžSxê3.¢&·>
…:Rs7CCM<¾óTPG­�[Û/•0oPG'u•�ê3 À'H

&•%CEª°�°0•-&¿•�&h&�=<ª�n¸.Î›õïs&�/ãJŸ¤êl�&�WÛDQê3>�[Û

PGn¸&h`.œÉl J.%WFN­�[Û%lTfE¦n¸.•>¥WÛDQ�v  ˜Q13¼=vL€ ›'u

•�'†•�SPFNOŠ®�n¸%m•"ohn¸�v

¤$gEQ•ƒ$•� i 10 '
C�+±PGLr{{ê34�D.v’œN%×*¢iÊ°�*pn¸

OÚL�³§,˜%WFNïsQ•¡Pn¸B0.�.Ñê3DsŒÐ‹{+±PGLÀ+ƒ�$2�. &�%C%ç

•Å•±0¬%CWÛDQê3ER+Ò%C*Ð%�…:‚†=</•C&\ÅCNl �vóÕŸÕ«J¤çn¸B0

&-q�¡Ô[�&‚’¡Ršn¸%m&-Q1š)ê3l�…8.ª&h&H=JJ.n¸fì4˜�u Z	DQ�u

®�P#�u +â•�w•%WFNïs*g{w¤çš#+ƒ ˜&‚’¡Rš‚».Ñ%m&-n¸FNTl�u fÄ

7ò�v %WFNïs=<+Ü•Ì+�%×™Ñ+Ü¡P%C7gm�%/BBn¸&�ƒ$ i,)�u ´[CM<¾

w•«D°(�vóÖDsŒÐ‹{•Ì¤ä¡Ôê33Œ%lQ1*p™Ê.Ñ(³ê3-À%×*Ù(³ê3J?&h

+Ü¡PvÛl�&�n¸[�%�&‚Rš“o£,Q1BB•�ª�0•+ƒ.\n¸ ê3=�*¢=DiS%×&�

/ãn¸­�CM<¾�v

oh+üê3¤$gEQ•ƒ$n¸™Ê-¿%m•"S!…&¤$gERš“o�$2�. &�%C%ç•Å

•±C�.¬ê3š
C�.¬%l*¢iÊn¸Rš“o/ãfõ0¬�u Rš“o+±%C•"�u PÓ>@™æ™É

B^/•Rš“o•�‰Ý•"w•&�%C=JJ.LÀ'uRš“o=<+Ü/•SËFNïsE%CP•Ì+�PZ

T•ê3ïpKGq].•™æ™É�u ./ŸôS�P#�u ¤ê'� �u %,-¿�u l�&� �u g.]dw•Rš

“o%WFNïs=<+Ün¸*¢£�&�%Cª�S�Rš,•�v .ÎPÓê3¤$gEQ•ƒ$ –q].•%×

%�Z	osLy©Ž>	•�vÛ]Æœ�•"n¸>0¤$�"�Q�Qê3=�™Ñ/ãfõosLy®�>	]Æœ�

•" ê3™Ñ+Ü¡PvÛosLy&HC�.¬%*ˆï.†™Ê-¿�v

¤$gERš“o�$2�. & �%C%ç•Å•±C� .¬ ' �%l*« .¶ t‡q] I ïSx™ý³Â

=NŸì' �n¸Rš“oSG4Jê3*¼TfE¦• �‰ÝWÛDQQ1óÕl.­ � [Û³§,˜n¸7U••

W Û % W F N ï s = < + ÜóÖê/�$�V�T�U�P�N�F�S�� �U�P�� �.�B�O�V�G�B�D�U�V�S�F�Sê3w û t ¼ % l

DÎ‹	‰°

��ªì@� ÎfµQp•J€…'çRc¨ó,�0@ˆ™'2§Ë





2022 第七届中国新生代企业家组织
暨中国新生代企业家调研

43

酷特智能将这套治理体系优化升级为平台化生态化的治理

平台，企业经营过程和客户需求以数字形式呈现，形成运营和

生产的数据，并始终在企业大数据平台上实时流动和呈现。这

种平台化、数字化、数据化的改变，颠覆了传统管理模式，实

现了全流程数据驱动，企业经营全要素一键实时精准呈现，全

员自治工作。在平台的支撑下，酷特智能现在已实现“运营平

台化、过程数据化、结果数字化、后台智能化”，成为企业数

字化治理的成功典范。另外也包含了全数据驱动的个性化定制

全生命周期的解决方案，可以帮助传统产业向智能制造转型升

级。张蕴蓝介绍，在实际治理中，酷特智能直接去掉了 80%的

生产管理岗位，企业效益直接提升 20%。

大胆探索传统企业智能转型之路，依靠大规模个性化定制

的探索，可以说，酷特智能重塑了互联网时代的制造业逻辑，

贡献了民营企业“二代接班”的典范。

深耕 C2M 产业互联网生态护城河
如今，张蕴蓝对酷特智能的未来又有了新的判断，她认为

产业互联网才是未来。酷特智能历经十余年的创新实践，成功

具备了智能制造、个性化定制解决方案、数字化企业治理体系

的产业互联网三大核心能力，创建了 C2M产业互联网平台，

并以服装个性化智能定制为切入点及应用场景，全面建成了链

接需求和满足需求的服装 C2M产业互联网平台。 

在 B端，服装是酷特 C2M产业互联网平台首个成熟的实

践案例及落地场景，酷特智能将首先打造西装、衬衣产业互联

网平台，再横向进行品类拓展，形成服装行业的产业互联网生

态。在 C端，不断发展服装定制品牌，一方面可以第一时间捕

获市场需求，推动服装产业互联网平台的完善与发展，另一方

面也能为消费者提供高性价比的服装定制体验。

平台针对企业外部生存问题，通过产业互联网细粒度拆

分产品部件、生产环节至不可拆分的单元，把这些单元作为标

准化的基础组件，重组支持个性化定制大规模生产，实现企业

C2M转型升级，提高企业盈利能力。针对企业内部治理问题，

将企业管理目标通过平台细化，细化到每个人、每项任务都可

落地执行，目标对应全员，全员对应目标；利用平台合理规划

分配资源，以达到资源利用最大化，降低管理成本，提高管理

效率。

得益于张蕴蓝与父亲两代人的管理智慧，酷特智能的转型

之路在资本市场收获硕果――2020年 7月在深交所敲钟上市，

这也意味着酷特智能获得了投资界的认可。以智能创造为代表

的技术创新等新动能对经济增长的贡献正逐渐显著起来，酷特

智能 2022年三季报“成绩单”也佐证了这一点。报告显示：

第三季度归属于上市公司股东的净利润 1503.09万元，同比增

长 66.3%;放眼前三季度，在营业收入较同期稳步增长 5.22%

的基础上，归属于上市公司股东的净利润高达 6084.47万元，

同比增长 46.01%。这其中，境外收入表现抢眼，前三季度实

现 17268.64万元，同比增长 60.92%。这份优异成绩单的取得，

得益于酷特智能在服装 C2M产业互联网平台上持续深耕缔造

的护城河，以及依托数字化治理体系培育的极具竞争活力的企

业文化。

通过多年持续的研发投入，酷特智能形成和积累的研发能

力、研发平台和专利技术、竞争力的产品，是其长期持续发展

的根基。提高研发投入是酷特智能实现企业转型和升级的重要

方式，也是其巩固行业地位的重要支撑。“酷特智能始终以实

体经济为本，以科技创新为引领，专注智能制造和数字化治理。

我们将继续以酷特 C2M产业互联网研究院为核心，持续加强

酷特 C2M产业互联网平台、数字化治理体系和服装试验田的

基础科研的研发投入，为跨行业产业互联网平台的建设和落地

打下坚实的基础。”张蕴蓝表示。
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福建省青年闽商联合会是省委统战部指导，省工商联主管

的直属商会，是由福建省非公有制企业新一代接班人、自主创

业的年轻非公有制经济人士以及大学生创业者、留学归国创业

者中的优秀分子等一群弘扬闽商精神、传承发展企业、履行社

会责任、充满竞争活力、与党同心同德的青年闽商才俊自愿结

成的非营利性社会组织，成立于 2017年 12月 30日，现有会

员企业 426家。

商会聚集了鸿星尔克、圣农发展、瑞达精工、阳光控股、

大东海实业、申远新材料、九牧卫浴、盼盼食品、永同昌集团、

盛辉物流、中运投资、福矛酒业集团、春伦茶叶等福建省多家

知名企业。联合会会员平均年龄 33周岁，主要集中在高端装备、

信息科技、游戏运营、电子商务、生物医疗、生物科技、节能

环保、文化新媒体、新能源、新材料、建筑建材、食品加工、

纺织服装等二十多种行业，既有新兴行业，也有传统制造业，

体现了联合会行业分布广泛，呈年轻化趋势。

福建省青年闽商联合会立足传统制造业企业多、数字化领

军企业多的实际，以商会数字经济专委会为依托，着力解决会

员管理繁琐、信息不流通、服务不及时及资源对接难等痛点，

推进商会数字化转型，提高效率降低成本，赋能制造业企业转

型升级。《家族企业》杂志日前就青年企业家商会的数字化转

型问题专访了福建省青年闽商联合会秘书长张跃。

善用数字化工具，强化互动促服务
《家族企业》杂志：请问商会是如何利用数字化工具提升

服务水平的？

张 跃：我们立足线上，一方面开设公众号，及时发布相关

数字化转型赋能商会 提升服务赋能企业
—专访福建省青年闽商联合会秘书长张跃

信息，加强会员对商会的了解，增加商会与会员的黏性；定时发

布商会活动内容、工作情况及党史学习内容，保证信息通透化。

另一方面，搭建官网、抖音号等宣传矩阵，为外部人员了解认

识商会增加途径。商会要实现用心服务会员，前提是倾听会

员心声，了解会员需求。商会在实地走访的同时，利用线上表

格工具开展会员需求统计，分类后推进上下游资源对接，实现

资源共享、信息互通。同时，依托数字经济专委会副主任企业，

搭建会员搜索引擎，不仅提高了管理效率，又推动会员抱团发

新 生 代 组 织 调 研
New Generation Organization Research

张  跃  
福建省青年闽商联合会秘书长
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展，形成产业链闭环。

建设数字化平台，拓宽渠道助销售
《家族企业》杂志：请问商会是如何利用数字化平台赋能

会员企业的？

张 跃：我们商会会员多为企业负责人，其中实体企业占比

50%以上。为推进数字经济助力实体企业发展壮大，商会依托

数字经济专委会副主任企业建立“青商云购”公益电商平台，既

为消费扶贫、乡村振兴提供了农副产品销售推广渠道，又为会员

企业品牌产品建立了展示销售渠道。同时，还整合供应链资源，

对接全省、全国青年企业家资源。平台除了开展日常电商销售外，

还不定期联合开展直播带货，以提升营销转化效能。

商会还以数字平台为依托，线上、线下同步推进，联合举办

两届“中国零售商大会”，推动互联网与实体制造相融合。

搭建党建云平台，深化教育强信念
《家族企业》杂志：请问商会是如何利用数字化手段深化

党建工作的？

张 跃：我们商会会员都是年轻一代民营企业家，且分布广

泛，这使得开展党史学习教育和理想信念教育面临地域限制，需

要线上、线下结合，确保学习教育全覆盖。商会以中国共产党百

年华诞为契机，搭建党建云平台，线上线下双管齐下，深化教育

强信念。线上，搭建党建数字宣传云平台，一方面通过学习强国、

钉钉等平台进行党史学习教育、党员管理、党建直播同步学习；

另一方面通过全景相机拍摄线下党建建设实景，将线下场地如

实搬至线上进行展览，通过 VR 技术 + 红色模式 + 影视进行

爱国主义教育学习，用全新的视角让红色文化深入人心。线下，

商会组织 170 名青年企业家到陈嘉庚纪念馆开展主题活动，引

导民营企业家坚定理想信念，自觉听党话、跟党走。

巧用人工智能，多管齐下提效率
《家族企业》杂志：请问商会还利用了哪些数字化手段来

提升效率？

张跃：商会通过引入商会数字经济专委会副主任蔡小强企

业智能访客机器人助手，增加了人工智能介绍商会、会员管理、

体温检测、党史学习等功能，提高了商会办事效率。商会及企业

的数字化转型离不开人才和技术支撑。人才方面，商会与福州

大学等开展产学研合作，建立数字经济智库以及数字经济人才

合作基地。技术方面，联合举办了“数字化转型――传统产业的

变革之路”论坛，为推进数字化转型提供思路。此外，商会还与

福建省人工智能商会、福建省互联网协会等建立友好联系，共同

推动数字化转型。

 

《家族企业》杂志：商会数字化转型的成效如何？未来将

在哪些方面继续发力？

张 跃：经过一段时间的实践，商会数字化转型取得了一定

的成效，尤其是在新冠肺炎疫情持续的当下，数字化转型既保证

了商会的正常运转，又保障了企业的运营生产。下一步，我们将发

挥会员企业涵盖人工智能、数字技术、高新科技、电子商务、互

联网大数据、工业物联网等多个领域，数字化转型有独特的技

术支持与保障优势，进一步推动自身数字化转型，引导会员企业

产业数字化、数字产业化升级，助力实体经济高质量发展。
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中 欧 家 族 传 承 研 究 中 心 是 由 中 欧 国 际 工 商 学 院 成 立， 旨 在 成 为 中 国 家 族 企 业 面 向 国 际， 国 际 企 业 了 解

中 国 家 族 企 业 的 知 识 中 心。 家 族 企 业 管 理 研 究 和 教 育 是 中 欧 国 际 工 商 学 院 的 发 展 重 点。 在 日 益 全 球 化

的背景下，中心尤其专注于家族在企业发展和永续传承中的力量。中心将基于中欧国际工商学院的平台，

凭 借 强 大 的 学 术 研 究 与 教 育 资 源， 与 数 以 千 计 的 校 友 企 业 家 交 流 合 作， 并 与 海 外 家 族 企 业 和 学 术 机 构

进行联盟与协作，共同打造家族企业精神与财富的创造、传扬和承载的平台。

中欧家族传承研究中心

愿景
成为领先的家族企业学术研究机构，创造、分享家族企业在新兴市场的相关资源及知识，并为东西方家族

企业提供交流平台。

使命
·原创并丰富中国家族企业相关的理论、方法论和最佳实践

·影响华人家族企业的长远发展

·关注家族在商业、传承和全球化中的软实力

价值观
知识创造     知识共享     知识传承
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学术顾问

李秀娟 中欧国际工商学院管理学教授、米其林领导力和人力资源管理教席教授、副教务长（研究事务）、
中欧家族传承研究中心联合主任

调研组长

王立鹏 《家族企业》杂志出品人兼主编

调研报告撰写

文   婧 《家族企业》杂志资深编辑
赵   华  中欧国际工商学院中欧家族传承研究中心研究助理 & 行政主任
吴方建  中欧家族传承研究中心研究助理

调研组成员

张媛媛、文婧、吕丹、郑晓芳、顾立琦、董岩、刘佳、肖婧
赵华、吴方建、郑欣

特别鸣谢以下新生代组织助力本届调研

全国工商联青年企业家委员会、北京青年企业家商会、天津市青年商会、上海市闵行区青年联合会、上海市
静安区青年商会、武汉非公经济新生代联谊会、福建省青年闽商联合会、广东省青年企业家联合会、江苏省
青年企业家联合会、安徽省青年徽商商会、湖北省青年民营企业家联合会、湖北省青年民营企业家联谊会、
河北省青年民营企业家商会、黑龙江省青年民营企业家商会、吉业长青俱乐部、陕西省青年企业家协会、云
南省青年企业家商会、贵州省工商联青年企业家委员会、青海省青年企业家商会

特别鸣谢以下专业结构、专家学者、专业人士助力本届调研

中欧国际工商学院研究助理郑欣以及中欧家族传承研究中心创二代私董会会员、安永（中国）企业咨询有
限公司大中华区私人企业税务服务和家族企业服务主管合伙人邓师乔、安永税务及咨询有限公司大中华区
家族企业及家族办公室咨询服务合伙人陈楚凡、宁波财经学院财富管理学院院长李书彦、宁波财经学院财
富管理学院院长助理苏赛尔、宁波财经学院家族企业研究院副院长毕宏波、浙江省嵊州市新生代企业家协
会王鹏程，浙江省上虞新生代企业家协会周梁、李炬辉，浙江省诸暨新生代企业家协会陈锋、朱金娜对本
次调研提供的帮助。

智慧支持单位         安永（中国）企业咨询有限公司

设计：陈   曦  
制表：高利利
校对：吴春苗



《家族企业》杂志秉承“只有中国的传承才能传承中

国”的理念，坚持“用专业的精神关注‘大传承’  以积

极的态度推动‘大学习’”的使命，与目标人群一起探讨

企业如何传承、财富如何传承、精神如何传承，旨在通过

知识传导、意识提升、行为改变，助力中国民营企业实现

基业长青的伟大梦想。

修身
Self-Cultivation

激发出本性里的智慧才能解决“企”字所承诺的“忧”。

《礼记 ·大学》中说 :“物格而后知至 , 知至而后意诚 , 意

诚而后心正 , 心正而后身修。”说到底 , 企业家需要从修

心、修养、修器三方面入手 , 做有为、有识、有品的君子 ,

才能以“企”立业 , 顺企成业。

治业
Corporate Governance

家族企业在发展过程中 , 会出现各种各样的问题 , 有

各种变数—市场疲软、竞争加剧、技术变革 , 有不同矛

盾—家族内兄弟纷争、企业内元老分崩离析等。企业传

承是条长路。我们的专栏作者窦少杰博士在他的《百年传

承的秘密》中用了三个关键词来描述百年老铺的关键 : 继

承、创新、再生。

齐家
Family Harmony

人人各有欲望 , 争则纷乱 , 礼则安邦。君仁臣忠 , 父慈

子孝 , 兄友弟恭 , 夫妇相敬 , 天下可治。

家族企业 , 天然是一种需要同时兼顾家庭和企业两种

属性的组织机构。国以家为基、家以和为贵、家和万事兴 ,

家族企业的拥有者更是概莫能外 , 正所谓“欲治其国者 ,

先齐其家”!

益天下
World Peace

生财有大道 , 仁者以财发身。仗义疏财 , 放眼长远 , 益

天下黎民 , 利他利己 , 利国利家。如今 , 家族企业已晋级为

发挥重大社会作用的企业公民 , 家族企业在财富的延续和传

承过程中持续造福于社会。

杂志为月刊，每月 8 日出刊，全年 12 期，全年订阅价 600 元。

修身·治业·齐家·益天下
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