
她带年轻人走遍世界，
用旅行改变命运

  文 / 王忆万

稻草人的玩法不一样

左慧敏的命运是被旅行改写的。左慧敏，人称“小左”，

是稻草人旅行的联合创始人。2003 年时，大家对背包旅

行还没有任何概念，在上海财经大学就读的她花了一个

暑假，瞒着家人，和一个男生结伴游历了新疆和西藏。

这个没出过远门的上海姑娘被震撼了。触动她的不

仅仅是风景，还有遇到的人。她回忆，有个投机商人从

内地前往南疆的沙漠，眉飞色舞地描述他倒买药材的发

财梦；一个瑞士探险家拿着英文地图，在喜马拉雅山区

徒步了大半年，绘声绘色地介绍他拍摄的野生动物。 “我

看到了万花筒一样的世界，以及不同的人生样本，也看

到了自己的狭隘。”

这趟旅行之后，同行的男生“小付”（傅文贤）成

了她的丈夫，也成了她的创业伙伴。“我决定继续探索

这个世界，并且带着我身边的人一起去，把曾经改变我

的东西，用来影响更多的人。”

但那时的小左对怎么做旅行社完全没概念。传统旅

行社靠低价竞争，通过吃回扣获利，这不是她所要的模式，

“我们追求的准则是和外部商业环境不太一致。”左慧

敏说她创建的 “稻草人星球”有着自己的运行规则，“我

们为什么要做这个，我们的理念是什么，哪些事情是我

们不做的，这是我们反复讨论的。” 

其实比起跟团游客户，自由行客户才是稻草人的目

标。稻草人把用户定位为年轻人，这个群体的三观还在

形成中，容易受到外界的影响和触动。而稻草人也在不

断调整用户群，由于大学生市场的客单价过低，2012 年，

人类从未停止对旅行的渴望。阿兰·德
波顿（Alain de Botton）在随笔集《旅行

的艺术》中说，旅行能催人思索；旅行指

南《孤独星球》创始人托尼·惠勒（Tony 
Wheeler）说，旅行能让人与人相遇。

全国 35000 余家旅行社已经厮杀成

一片红海，而成立于 2003 年的“稻草人”

旅行社却独树一帜，它只为年轻人提供服

务，开拓冷门路线，追求真实的旅行体验，

在年轻人中颇有口碑。身为创始人的左慧

敏（EMBA2018）说想用旅行影响更多人，

“旅行能带给人内心的力量。人生境遇中

的意外和困难是不能改变的，但是至少你

能拥有与这些挫折抗衡的勇气”。

从左至右：小左、
《孤独星球》创始人托尼·惠勒、小付
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稻草人把目标人群切换为年轻白领，年龄在 20-45 岁之

间。

一次典型的稻草人之旅是什么样的？首先，稻草人

不是一个户外俱乐部，小左解释，“我们当时有一个比喻，

比起登上珠穆朗玛峰，我们可能更喜欢走访珠峰山脚下

的村民。”稻草人也不做度假，“你去旅行不是为了体

验度假酒店的，不是带着原来的生活习惯，在一个安全

的罩子下旅行。”她说。

左慧敏鼓励大家与不熟悉的世界相遇，她把稻草人

的理念总结为八个字：探索、体验、交流、分享。

她举了印度旅行的例子。如果去印度，稻草人既会

安排游客入住城市的高级酒店，也会带大家去印度贫民

窟坐坐当地的三轮车；既会带大家体验高档餐厅，也会

去品尝印度街头巷尾的小吃。稻草人还会在旅途中加入

与当地人交流的环节，与当地建立更深的连接。

稻草人的目标是尽可能带人们在听觉、视觉、味觉

等方面体验当地生活，在设计上尽可能客观呈现目的地

的多元性。

除了目的地，同行的旅伴也很影响旅行体验。稻草

人聚焦年轻群体的优势也因此而体现出来了，一群年龄

相仿的人，在领队的指引下进行自我介绍和破冰，能够

从陌生人逐渐变成聊得来的朋友。

小左（左一）在旅行中

把爱好当事业的辛苦

很多时候，夫妻创业并不如想象中甜蜜，左慧敏提

到最多的词就是“吵架”。她认为选合伙人最重要的就

是两点，一是有共同的目标，二是擅长的领域互补。而

技能不同，双方就很容易互不理解、起争执，但背后有

家庭关系在，又不能像普通合伙人那样无所顾忌，“如

果不想撕成当当那样，势必得有个人屈服”。 

“那么小的公司，两个人都要出主意，那大家听谁

的好呢？反而把有限的力量作用到两个方向上去了。”

小左反思。现在，小左和小付分工明确，摩擦越来越少。

小付负责公司的具体事务，小左刚好可以脱开手，思考

公司的未来发展和创新业务，“我现在是开心快乐的那

个人。”小左哈哈笑起来。

左慧敏是把爱好当事业的践行者，回望创业之路，

她觉得就像玄奘西天取经，历经劫数。她体会到，即使

有再多热爱，过程也不可能都是快乐的。想把一件事情

做好，必然有辛苦的过程，当无法掌控的意外来临，只

能竭尽全力度过它。

但磨炼让她不断认知自我，“在年轻时不努力试错，

你要等什么时候呢？不要到老了，依然不了解自己是谁，

以及自己拥有的可能性” 。

小左中欧 EMBA 毕业照
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旅行：带给人内心的力量

2014 年时，稻草人开拓了国际业务，客单价达到上

万，实现了盈利。目前，稻草人团队在 80 人左右，年营

收过亿，左慧敏并不急于扩张，她打趣道：“我们一开

始立志成为街道 500 强，下一个目标是成为虹口区 500
强。” 但 2020 年疫情给了旅游业沉重一击，稻草人为

了解决生存问题将重点转回国内。

在营收目标之外，稻草人更想追求的是“向善”的

价值和“给予”的文化。比如带团的领队被称为 giver（给

予者），在挑选领队时，衡量的指标不仅在于他的能力

多强，对目的地多熟悉，还要考量他是否愿意关心别人，

“这个文化在整个公司内部都是存在的，我们不过于强

调一个人的能力有多强，而是希望他有心为他人多做一

些事”。

每个稻草人经过的地方都让小左上了心。她讲述了

青海“马大哥”的故事。青海祁连山旁的雪山景色迷人，

但一直没有合适的住宿，2007 年，队员们遇到了热心的

马大哥，住进了他家里。这十多年，马大哥与稻草人一

直保持联系，并且逐渐理解了民宿的概念，他把自己的

经商经验向村民们传播，使整个村子成长为农家乐村。

小左希望这样的故事越来越多。从 2018 年开始，稻

草人在内部自发成立了“稻基金”，每年抽出固定的资

金支持沿途公益事业的发展，目前已经支持了 11 个项目。

这一年，小左也开始思考公司下一个十年的发展，

这促使她来中欧就读 EMBA。令她惊讶的是，中欧开学

第一课竟然是企业社会责任，“我原本以为商学院应该

一上来就教你怎么管理企业，怎么赚钱，这和我想的很

不一样”。

小左在中欧最大的收获是接触到了各种各样的同学，

消除了对人的偏见。“原本我遇到价值观不同的人和事，

第一反应就是把头埋起来，让他们都别来烦我。”但通

过和背景各异的同学深入接触，她越发觉得人是一个复

合体，不能因为某一面的问题就否定他的全部，“中欧

提高了我的接纳度，冲破了我给自己设下的边界和门槛”。

在小左看来，旅行也是消除偏见的过程——喜欢旅

行的人往往希望世界和平，他们理解不同的文化，与各

地产生了连接感，新闻里的战争和死亡都与自己有了联

系，而不只是一个个无关痛痒的画面。

“都说读万卷书，行万里路，真正行万里路的人是

很少的。”她畅想未来，旅行能成为义务教育的一部分，

每个人都能站在实地，亲手触摸古建筑的材质、纹理，

感受背后的历史。更重要的是，“我希望旅行能带给人

内心的力量。人生境遇中的意外和困难是不能改变的，

但是至少你能拥有与这些挫折抗衡的勇气。”
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