
彰显个性的 2.5 亿 Z 世代， 

带来哪些新商机？
张宇 中欧国际工商学院战略学教授

Z世代”是来自西方的一个术语，叫

“Generation Z”，最初是指于 1995—
2009 年出生的人。按照这个定义，根据

高盛公司最新研究报告，中国目前约有

2.51 亿“95 后”人口属于 Z 世代。

Z 世代究竟是怎样一群人？中国改革开放、经

济腾飞带来的巨大“差值红利”，导致 Z 世代消费

习惯有所改变、消费意愿和消费实力较高，他们因

此被称为最敢于消费的一代。成长于科技蓬勃发展

的时代，他们的消费需求极其个性化和多样化，更

愿意为自己的喜好买单，也更容易对消费市场产生

影响。

Z 世代的特点主要跟他们的成长环境相关。

首先，Z 世代成长于经济高度繁荣的时代，尤

其在中国，家庭经济条件比过往有很大提高。

       不同的环境和不同的时代定义了今天的

Z 世代。与前几个世代相比，特别是在中国，

Z 世代成长在一个更富裕的时期，他们不知

道没有互联网的世界是什么样子的。

Z 世代是怎样一群人
01

15
封面故事

TheLINK 2022  第一期



       Z 世代重视人与产

品的整合，他们认为购

物体验和产品本身一样

重要。

其次，他们成长于科技尤其是数

字科技日新月异、高速发展的时代，

所以他们从出生开始就是数字原住民。

出生和成长的环境对他们的消费

观以及消费行为产生了巨大影响：他们

乐于消费，也更敢于消费，他们对于消

费产品、消费对象和消费体验要求更高。

Z 世代的五大代际特征

Z 世代与前面几个世代相比，在

消费行为上有着非常明显的代际特征，

主要表现为如下五个特点。

第一，追求便利，喜欢独处。Z
世代中绝大多数是独生子女，独特的

成长环境，导致他们很多时候会追求

独处、便利的体验，与之而来的是很

多专门为这个人群而生产的消费品，

如自热火锅、自嗨锅等方便食品。与

此同时，他们会花很多时间在社交网

络或者在线娱乐上，线下他们也希望

有群体互动，所以线下有很多打卡或

潮流聚集地。平时在家里，他们可能

也会有自己的玩伴，如手办、宠物等。

第二，喜欢研究评论和互动。Z
世代受教育程度高，对感兴趣的事物

或消费对象会主动去研究和评论，且

喜欢与网友互动。因此无论是小红书

还是 B 站，评论区都非常欢乐，也有

很大信息量。

第三，追求健康、绿色、“颜值

即正义”。Z 世代的成长环境经济较

为宽裕，消费时不只是追求温饱或性

价比，还会追求一些更有社会意义的

东西。例如，他们对个体健康、社会
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环境以及人类可持续发展都非常注重。

Z 世代与前几代人相比，更加看重消

费和体验的质量、追求个性化和多样

性，更愿意为内容付费，但对内容的

要求也更为严苛。

第四，追求个性、与众不同。因

为成长环境和经历不同，所以他们与

前几个世代相比更加有对美和品位的

追求。具体表现为，很多 Z 世代消费

产品的颜值都很高，外观的设计非常

新颖和引人入胜。归根结底，这一代

人相当追求个性和与众不同。

第五，消费环境不同。过去一二十

年，国家综合国力不断提高，同时国家

的生产以及供应体系有了飞速提高，使

得 Z 世代的消费环境具有极大的物质丰

富性和广阔的选择空间，因此消费时有

更多选择和更丰富的体验。

 

新消费VS传统消费，

为何更胜一筹

 
 我们很难对“新消费”有一个精

确或完整的定义，但与传统消费相比，

新消费在以下四个方面都更胜一筹，

从而更能赢得 Z 世代。

消费对象不同。传统消费可能只

是购买实体产品，而新消费的对象不

仅是实体产品，还包括数字化产品或

体验。新消费也可以是消费过程，对

过程的享受和体验。

消费方式不同。传统消费更多是

实物消费，新消费则有现实和虚拟的

融合，如线上 IP 和虚拟物会有线下衍

生品。所以，新消费的对象和体验是
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现实和虚拟交融的。

消费场景不同。Z 世代最具代表

性的消费场景就是社交网络，如以年

轻女性群体为主的小红书，以年轻男

性群体为主的虎扑，两个社交网站的

月活跃用户数达到近 1 亿量级。其次

是游戏和电竞，无论是手游还是社交

游戏，都吸引了大量 Z 世代的消费群

体，如大家非常熟悉的《王者荣耀》。 
再次是视频内容，无论是爱奇艺、腾讯、

优酷这样的长视频平台，还是 B 站这

样的中视频平台，抑或是抖音、快手

等短视频平台，60% 以上的消费主力

或观影主力都是 Z 世代人群。

消费核心不同。新消费的核心更

多的是人与产品的融合，是消费过程

与消费体验的融合。一个产品的消费

从开始到拥有再到最后的保留，是一

个完整的过程。比如有很多周边产品

的消费行为，如一部热剧或一个网红

打卡地，都会有很多周边、IP 衍生品，

这些周边产品，例如限量款、隐藏款等，

很多都变成了 Z 世代的收藏。
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追求独立和平等，不人云亦云

Z 世代最大的特点表现为更加追

求独立、平等和个性。他们会认为自

己所拥有的可以不是最好的，但要有

特点。不希望人云亦云，也不希望随

波逐流。

各个国家的 Z 世代都是商家和厂

家追逐的消费群体，在我们国家更是

这样。我国有 2.5 亿 Z 世代人群，人

口基数相当庞大；Z 世代经济条件比

较富足，同时因为他们多数是独生子

女，家庭资源会集中在他们身上，他

们也更加有能力、有意愿、有胆量去

消费，所以他们是很多商家努力去挖

掘的富有潜力的消费富矿。从品牌忠

诚度来讲，Z 世代也会更加支持自己

喜欢的品牌。

Z 世代新消费 

三大趋势不容忽视

未来，Z 世代新消费有三大趋势

       中国在经历了 20 世

纪 90 年代末和 21 世纪

初的经济繁荣后，Z 世

代有更强烈的民族认同

感，并为支持国产品牌

自豪。

千人千面的 Z 世代， 

有哪些消费逻辑
 

追求限量款

Z 世代在消费行为上非常追求独

特性，因此限量版在 Z 世代当中非常

流行。他们会用很大的精力和代价去

追求限量版商品和体验。

追求多样化，同时形成了亚文化圈层

和社群

Z 世代在消费行为上追求多样性

的同时，也根据自己不同的爱好，形

成了不同的亚文化圈层和社群。

04 值得关注。

关注 Z 世代的消费升级需求。Z
世代的成长和消费升级背后隐藏着巨

大机会，比如 Z 世代对于住宅、装潢

等都有更高的追求，他们对于子女的

抚养、教育的重视也给这些领域带来

了诸多发展机遇。

关注现实和虚拟的融合、线上和

线下的融合。当下非常火热的话题就

是虚拟世界和元宇宙，元宇宙其实就

是现实世界跟虚拟世界的全面融合，

它是消费对象、消费体验等现实世界

在虚拟世界中的映射。

Z 世代的消费观有新的特点。比如

他们在过去几年中已经表现出对国产品

牌、民族品牌的强烈喜爱和自信，他们

不再像前几代那样过分关注或相信外来

品牌，由此看来，我们更加需要关注和

重视他们的消费观和消费体验。05
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