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Editor’s Voice
潮头而立，品牌新篇已启

我们正站在一个历史性的拐点上。

那个我们曾经无比熟悉的、由搜索框和蓝色链接构成的互联网，正在被重构，行业的核心范式正向一个由
自然语言对话驱动的新世界演进。当我们的用户、消费者不再费力地敲击关键词，而是直接向AI发出“为
我规划一个旅行方案”或“推荐一个适合我们品牌的社媒策略”的指令时，一场深刻的商业范式转移已经
来临。


在这场变革中，最显著的冲击是流量入口的重构。传统的“首页排名”战，其基石地位正在动摇，因为AI
生成的那个“答案”可能直接改变了用户的探索之旅。这绝非仅仅是营销渠道的增减，而是一场关乎品牌
如何被发现、如何被认知、如何被信任的根本性规则的改变。


面对这场变局，许多人的第一反应是寻求新的“技术诀窍”——这正是GEO（生成式引擎优化）的价值所
在。它教会我们如何优化内容，以成为AI信赖并引用的“信源”，将竞争从“点击之争”升维至“引用之
争”。这本白皮书将深入探讨GEO的方法论，它是品牌在AI新世界赖以生存的战术基石。


然而，如果我们的视野仅仅停留在GEO，便无异于在浪潮中只专注于雕琢一朵浪花，而错过了整个海洋的
澎湃。GEO引出了一个更为深邃的战略命题：在AI眼中，你的品牌究竟是谁？是什么？


为此，我们提出“AIBE（AI Brand Equity）”这一核心框架。它旨在为品牌构建一套在AI环境下的新型资
产，其金字塔从底层的“可识别性”一直延伸到顶峰的“心智显著性”。构建AIBE，意味着你的品牌不再
只是被动地等待被搜索，而是主动地成为AI无法忽视的权威回声。这要求我们从根本上重塑品牌战略。


进而，战略的变革必然牵引组织的进化。当营销人的角色从“内容工匠”转变为AI指挥家与教练，我们不
得不思考：我们的组织架构、人才技能乃至核心竞争优势，是否已为这场“人机协作”的终极模式做好了
准备？这已远非一个部门级的课题，而是关乎企业整体进化的CEO级议题。


本白皮书，正是我们对上述挑战的系统性回应。我们汇集了前沿的思想、实战的案例与富有前瞻性的框
架，旨在为您提供一幅清晰的行动地图。它不仅解答“如何做”（GEO方法论），更致力于探讨“成为什
么”（AIBE：AI世界的品牌资产），并最终叩问“如何蜕变”（组织进化）。


我们深信，未来不单单属于那些会使用AI工具的人，更属于那些能围绕AI重构其品牌战略与组织的先行
者。希望这本白皮书能成为您在这场伟大进化中的蓝图，助力您的品牌不仅能在AI时代“被找到”，更能
深刻地“被铭记”、牢固地“被信任”。

王琪教授

中欧国际工商学院市场营销学教授 
中欧AI与营销创新实验室研究主任 

中欧 x 特赞AI与商业创新研究基金执行委员会主席

《AI搜索时代：从GEO到AIBE的品牌新蓝图丨GEO白皮书丨2026》联合主编
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Editor’s Voice
芳林新叶，GEO大势已至
在生成式AI与多模态搜索迅速崛起的背景下，用户的决策路径发生了根本性转变。传统SEO关注的“排名
靠前”正在让位于AI驱动的“答案占位”。在这个新世界里，品牌的可见性不再取决于点击量，而取决于
是否被AI引用与信任。GEO（Generative Engine Optimization，生成式引擎优化）由此应运而生。它不
仅是一套技术方法论，更是一种品牌生存策略：让AI“看见你、选中你、信任你”。

这一白皮书为何至关重要?
在生成式AI驱动的新搜索时代，信息的生产、分发与消费逻辑正在被彻底改写。过去，品牌的可见性依赖
于SEO排名与点击率，而今天，AI生成答案正在重构用户决策路径，“被引用” 取代 “被点击”，成为衡
量品牌影响力的新标准。

GEO是不可回避的趋势：


Google搜索在开启AI Overview情况下，搜索链接点击率下降超过70%。Gartner预测：到2026年，传统

搜索量将下滑约25%，相应流量将被生成式引擎吸收。


GEO与传统SEO完全不同：


在新一代检索体验中，点击率和排名不再是唯一标准，AI引用频次成为衡量内容影响力的新指标。GEO已

经不是锦上添花，而是品牌存在的最低门槛，品牌必须从“被发现”迈向“被引用与信赖”。


GEO具备实操性，不是空洞概念：


GEO的方法论包括结构化内容、权威背书、频次监测，以及对生成式平台友好的写作方式等等。这些都是

可复制、可量化的策略环节。

本白皮书将为你解答：

AI应用趋势洞察：解析 AI应用及AI搜索在全球范围的演进趋势；

GEO的定义与核心逻辑：系统解读GEO的核心概念以及与SEO的根本性差异；

GEO对品牌的价值和必要性：为什么现在是布局生成式引擎生态的窗口期；

GEO的监测和优化支持体系：全面介绍GEO执行前必须要经历的五大关键步骤；

GEO的实操策略与落地方法：GEO策略的核心执行要素有哪些。

这份白皮书的价值

生成式内容时代既赋予机遇，也提出挑战。品牌必须选择成为“被引用的声音”，而非“被略过的回
声”。



本白皮书将引导你通过方法论、策略结构与实践路径，确保你的品牌不仅能“被找到”，更能“被AI引用
并信赖”，在生成式时代中赢得第一回合红利：

认知升级 ：

你将了解AI驱动搜索的内在运行逻辑，并通过拆解国内AI生态的发展趋势，帮助洞察品牌在生成式时代的
竞争格局。

机遇捕捉 ：

白皮书系统分析了GEO带来的长期红利与战略必要性，帮助你判断品牌在AI生态中的风险与机会。

体系化方法论 ：

我们首次完整呈现GEO的监测与优化支持体系，涵盖指标解读、引用源分析、用户意图剖析等核心路径。

可落地 的实操指南：

通过结合案例、指标和策略，这份白皮书不仅提供方法论，还给出可复制的操作指南，帮助企业快速上
手。

“SEO 是一场关于可见性的游戏；而 GEO 是一场关于相关性和叙事的游戏。”
“
—— Dr. Zhen Liu, Founder & CEO, Xsignal

《AI搜索时代：从GEO到AIBE的品牌新蓝图丨GEO白皮书丨2026》联合主编

AI搜索不是在分流，而是在聚合。它让用户停留，让答案更完整，让平台成为注
意力的中心。我们不得不面对及应对，就像当年流量和粘性从web端迁移到移动

端，不可阻挡，也无法置身事外。

“
—— 刘震 博士, Xsignal （奇异因子）创始人&CEO

《AI搜索时代：从GEO到AIBE的品牌新蓝图丨GEO白皮书丨2026》联合主编
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刘震 博士

Xsignal （奇异因子）创始人&CEO
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层澜奔腾：AI应用的普及
过去一年（2024.09–2025.09），AI应用进入全球加速期：海外市场在高基数上继续扩张、场景持续外溢；中国
在“技术普惠+生态联动”带动下呈现脉冲式放量并快速进入稳态，与海外的体量差距显著收敛。

远洋长潮：持续攀升的高速扩张期
截至2025年9月，海外AI应用月活跃用户（MAU）已突破12亿，同比增长76.7%，表明海外市场仍处于高速扩
张区间。



趋势显示，2024年初至今海外AI应用市场整体呈台阶式上行：2024年4月与8月先后提速，随后在2025年4月
进入新一轮加速期。



发展动因：OpenAI在生成式AI技术上的持续突破与全球企业对AI应用的加速拥抱，共同推动了海外AI应用市
场的高速增长。其主要体现在：

作为 全球AI应用的引领者，OpenAI的模型技术突破成为海外AI应用爆发的技术基础。随着OpenAI在2024年中
和年末分别发布GPT-4o（支持文本、图像与音频多模态）和Sora（根据文字描述生成短视频）两款模型，标
志着AI不再仅限于文本生成，而是真正向“全媒体助手”进化，引发从企业到个人的应用格局跃升。


同时，AI技术带来的降本增效作用吸引了大量企业布局AI应用。麦肯锡在2025年的AI市场调研中指出，企业在
更多业务职能中开始使用人工智能，71%的受访者表示，他们的组织至少在一项业务职能中定期使用人工智
能，越来越多的受访者表示，业务部门使用新一代人工智能（GenAI) 创造了价值，内部的成本显著降低。

国内跃潮：由现象引爆迈向稳态竞争
2025年9月，中国AI应用月活跃用户（MAU） 达到4.9亿，同比增长172.3%，跻身全球增速最快的主要市场之
一。



趋势上，2025年一季度为关键窗口，随着DeepSeek-R1模型的发布并迅速登顶下载榜，中国的AI应用市场正
式进入到“全民尝鲜”阶段，其后月活冲顶企稳，显示用户习惯已形成，增长由爆发转为常态。



发展动因：国内AI应用行业在DeepSeek的引领下，不仅在GenAI技术的升级和应用上得到显著突破，同时通
过良好的体验设计赢得了广泛认可，吸引了更多投资者的目光：


生 成式AI技术的迭代升级带来了模型能力、算力和多模态交互的全面提升，使AI应用能够处理更复杂的数据和
任务，进一步拓宽了其应用场景；


同时，通过更直观的操作界面与更智能的功能设计，极大提升了AI应用用户的交互效率与满意度。随着AI在信
息检索、购物决策、知识Prompt等场景的渗透，用户依赖度持续攀升，推动了应用规模的快速增长。

中国和海外AI应用2025年6月MAU（月活跃用户规模）& 年度增长率
海外AI应用月活规模突破12亿，仍保持强劲增长；中国市场增速迅猛，活跃用户数近3.8亿。

MAU
120986W
2025年6月海外AI应用的MAU突破12亿，用
户规模基数庞大，反映出AI技术在海外市场
的广泛应用和较高的普及程度。

MAU
37993.98W
2025年6月中国整体AI应用活跃用户数近
3.8亿，用户规模实现大幅增长。

增长率
94.90%
在突破12亿量级体量下，海外市场的AI应用
年度月活数增长近95%，表明市场成熟且仍
具显著增长潜力。

增长率
181.76%
中国市场AI应用年度活跃用户增长率高达
181.76%，显示出极强的市场活力和用户普及
速度。

Source：Xsignal数据交互平台AI HOLO（AI全息）数据库
时间：2024.6-2025.6

中国和海外AI应用2025年9月MAU（月活跃用户规模）& 年度增长率
海外AI应用月活规模突破12亿，仍保持强劲增长；中国市场增速迅猛，活跃用户数接近5亿。

MAU
127324W
截至2025年9月，海外AI应用的MAU突破
12亿，用户规模基数庞大，反映出AI技术在
海外市场的广泛应用和较高的普及程度。

MAU
49231W
2025年9月中国整体AI应用活跃用户数突破
4.9亿，用户规模实现大幅增长。

增长率
48.27%
在突破12亿量级体量下，海外市场的AI应用
年度月活数增长超48%，表明市场成熟且仍
具显著增长潜力。

增长率
92.24%
中国市场AI应用年度活跃用户增长率高达
92.24%，显示出极强的市场活力和用户普及
速度。

Source：Xsignal数据交互平台AI HOLO（AI全息）数据库
时间：2025.1-2025.9

“每一个应用都将成为AI应用。”“
—— Satya Nadella，微軟首席执行官

中国和海外AI搜索引擎&聊天机器人2025年6月MAU & 年度增长率
在AI浪潮的持续推动下，全球AI搜索引擎与聊天机器人市场加速扩张。海外市场月活跃用户规模已突破1.3亿大关，中国市场活跃用户数飙升至4600万以上。

MAU
134321.3W
截至2025年6月，海外AI搜索引擎及聊天机
器人的月活跃用户（MAU）已高达1.34亿。
这一庞大的用户基数预示着其在信息获取和
智能交互领域已成为不可逆转的主流趋势 。

MAU
46099.54W
中国AI搜索引擎及聊天机器人的月活跃用户
用户增长显著，标志着中国市场在AI驱动的
智能交互领域正迎来爆发式发展，用户对AI
工具的接受度与依赖度持续攀升

增长率
75.14%
海外市场AI搜索引擎及聊天机器人实现了高
达75.14%的年度月活增长率，凸显了该领域
在全球范围内依然蕴藏着巨大的增长潜能和
用户粘性

增长率
130.38%
中国市场AI搜索引擎及聊天机器人的年度活跃
用户增长率高达130.38%，远超海外市场。这
一惊人的增速，充分展现了中国市场在AI技术
普及和应用方面的强劲活力。

Source：Xsignal数据交互平台AI HOLO（AI全息）数据库
时间：2024.6-2025.6

中国及海外市场AI应用整体MAU趋势
海外市场整体呈现平稳增长和阶段式提速，中国市场前期发展平缓，在2025年2月迎来爆发式增长。

Source：Xsignal数据交互平台AI Holo（AI全息）数据库
时间：2024年1月 - 2025年9月

万
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颠覆式创新：AI搜索

由AI聊天机器人和AI搜索引擎共同构成的AI搜索，已成为AI应用发展的核心引擎。DeepSeek的爆发与生成式AI技
术的优化显著提升了AI搜索的交互体验，用户从“搜链接”转向“向AI要答案”。AI搜索正在重塑信息入口，购物
推荐成为核心使用场景，品牌传播模式的变革刻不容缓。

大型语言模型兴起加速聊天机器人增长

中国市场：2024年年初至2025年第二季度 ，AI聊天机器人保持稳步增长。截止2025年9月，月活用户已达3.9
亿。最显著的增量来自2025年一季度，受DeepSeek-R1模型的引爆和腾讯元宝等应用的加速接入，用户在对
话框内即可通过深度思考的大型语言模型获取高质量答案，行业扩张显著提速。



海外市场：相较中国，海外月活基数更大，同时增长强劲。2025年第二季度环比+29.44%，月活已超10亿。
驱动因素包括一系列大型语言模型技术的升级：如OpenAI于2025年1月发布GPT-4.5（推理能力大幅提升），
xAI 于2025年2月发布Grok-3并推进DeepSearch智能搜索引擎等。这些技术创新实现了搜索与聊天机器人相
结合，显著提升了用户体验和回答质量，带来明显的用户新增与回流。

AI搜索应用正在蚕食传统搜索流量
中国市场：2024年1月至2025年 6月，AI搜索应用月活由6929万提升至1.06亿，增幅超50%。增长主要得益
于夸克、纳米AI搜索等产品在AI算法优化和多模态交互(如语音、图片搜索)方面的创新，这些创新显著提升了用
户粘性。


海外市场：同期海外AI搜索应用整体规模稳步抬升，2025年6月总体月活规模达到3.08亿。搜索向AI迁移的趋
势已在海外各个人群中逐渐显现，据贝恩公司调查表明，目前约有60%的搜索在用户未进入其他目标网站的情
况下就结束了。


相对AI聊天机器人，AI搜索应用的发展相对缓慢，主要是因为聊天机器人推出DeepSearch功能造成的“虹吸
效应”以及AI搜索应用在Web端功能的局限性和便捷性不足导致了部分用户的流失。

搜索新时代下的使用场景迁移

AI搜索正在挤占传统搜索引擎的核心使用 场景：据贝恩公司调研数据显示，大约40%到70%的AI搜索用户使用
这些平台进行研究和总结信息（68%）、了解最新新闻和天气（48%）以及寻求购物建议（42%）。更令人关
注的是，ChatGPT上的购物类搜索在25年的6个月内从占比7.8%增至9.8%，实现近25%的增长，说明用户购
物时的搜索行为正加速转向AI。



在中国市场，对品牌营销和市场部门而言，最关键的洞察在于购物推荐正从传统搜索（百度，小红书和抖音等
平台）转向AI搜索，AI搜索对话将成为品牌种草最佳的土壤。 “生成式 AI 正在快速改变受众发现信息的方式。”“

—— Roger Lynch，Condé Nast CEO

中国和海外AI应用2025年6月MAU（月活跃用户规模）& 年度增长率
海外AI应用月活规模突破12亿，仍保持强劲增长；中国市场增速迅猛，活跃用户数近3.8亿。

MAU
120986W
2025年6月海外AI应用的MAU突破12亿，用
户规模基数庞大，反映出AI技术在海外市场
的广泛应用和较高的普及程度。

MAU
37993.98W
2025年6月中国整体AI应用活跃用户数近
3.8亿，用户规模实现大幅增长。

增长率
94.90%
在突破12亿量级体量下，海外市场的AI应用
年度月活数增长近95%，表明市场成熟且仍
具显著增长潜力。

增长率
181.76%
中国市场AI应用年度活跃用户增长率高达
181.76%，显示出极强的市场活力和用户普及
速度。

Source：Xsignal数据交互平台AI HOLO（AI全息）数据库
时间：2024.6-2025.6
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具显著增长潜力。
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181.76%
中国市场AI应用年度活跃用户增长率高达
181.76%，显示出极强的市场活力和用户普及
速度。
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中国及海外市场AI聊天机器人行业MAU趋势
AI聊天机器人赛道增长节奏长期向上，中国市场增长于2025年一季度现拐点，AI搜索对话成为品牌种草的最佳土壤。

Source：Xsignal数据交互平台AI Holo（AI全息）数据库
时间：2024年1月 - 2025年9月

万

中国和海外AI搜索引擎&聊天机器人2025年6月MAU & 年度增长率
在AI浪潮的持续推动下，全球AI搜索引擎与聊天机器人市场加速扩张。海外市场月活跃用户规模已突破1.3亿大关，中国市场活跃用户数飙升至4600万以上。

MAU
134321.3W
截至2025年6月，海外AI搜索引擎及聊天机
器人的月活跃用户（MAU）已高达1.34亿。
这一庞大的用户基数预示着其在信息获取和
智能交互领域已成为不可逆转的主流趋势 。

MAU
46099.54W
中国AI搜索引擎及聊天机器人的月活跃用户
用户增长显著，标志着中国市场在AI驱动的
智能交互领域正迎来爆发式发展，用户对AI
工具的接受度与依赖度持续攀升

增长率
75.14%
海外市场AI搜索引擎及聊天机器人实现了高
达75.14%的年度月活增长率，凸显了该领域
在全球范围内依然蕴藏着巨大的增长潜能和
用户粘性

增长率
130.38%
中国市场AI搜索引擎及聊天机器人的年度活跃
用户增长率高达130.38%，远超海外市场。这
一惊人的增速，充分展现了中国市场在AI技术
普及和应用方面的强劲活力。

Source：Xsignal数据交互平台AI HOLO（AI全息）数据库
时间：2024.6-2025.6

中国及海外市场AI应用整体MAU趋势
海外市场整体呈现平稳增长和阶段式提速，中国市场前期发展平缓，在2025年2月迎来爆发式增长。

Source：Xsignal数据交互平台AI Holo（AI全息）数据库
时间：2024年1月 - 2025年6月

中国及海外市场AI搜索引擎行业MAU趋势
海外AI搜索引擎市场持续活跃，规模稳步推进，中国AI搜索引擎市场随着AI算法的升级不断扩张，传统搜索流量迁移的趋势不可阻挡。

Source：Xsignal数据交互平台AI Holo（AI全息）数据库
时间：2024年1月 - 2025年9月

万
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格局概览：中国头部AI聊天机器人应用
相对AI搜索应用，具备AI搜索功能的AI聊天机器人因满足“深度交互+即时决策”需求，正成为增长速度最
快的AI应用赛道。从中国市场头部五款AI聊天机器人（豆包、腾讯元宝、DeepSeek、Kimi、文心一言）的
发展中我们可以看到AI搜索正逐步取代传统搜索，从“功能补充”加速演进为“日常入口”。

为什么选择这五款应用作为国内头部代表？
月活用户规模大：
这五款产品的月活跃用户（MAU）均处于国内AI应用的第一梯队，整体在千万级到上亿级不等，覆盖用户
面广。

应用通用性强：
它们并非垂直型AI，而是面向大众的信息检索、对话、生产力等多元场景，能代表中国主流AI应用的发展
趋势。

行业影响力高：
五款产品背靠国内AI龙头（字节、腾讯、月之暗面、深度求索、百度），不仅在国内外媒体讨论中频繁出
现，也在技术和生态上对整个行业的创新与发展有显著推动作用。

头部聊天机器人的发展动能与节奏：深度

思考模式上线促进用户拉新与留存
随着国内头部AI聊天机器人应用逐步上线并优化“深度思考”模式，用户不仅能拿到最终答案，还能看到
推理路径与分步逻辑，极大地提升了复杂问题场景下的信任度与复用率，进而带动留存与日活走高。

豆包（加速增长）：
字节借助多渠道分发与协同生态（如办公/内容平台）联动，将豆包与自身庞大的用户流量有机结合，通过
精准推荐、功能交互场景创新等方式，为用户提供了更加优质、便捷的AI体验。尤其在2025年3月5日豆包
上线“深度思考”推理模式（覆盖问答、搜索、写作、阅读等场景）后，表现明显走强，并在4—6月维持
高增速，月度渗透率由8.20%升至11.56%。

DeepSeek（高位盘整）：
DeepSeek凭借“出生自带”的技术民主化路径和深度思考模式，一经推出便引发了国内的广泛关注，
2025年第一季度的用户增速达到同期行业均值的20倍，用户规模遥遥领先。随后在热度消退和同质化应用
增多的情况下，自4月起稍有回落，进入盘整期。

腾讯元宝（稳步提升）：
腾讯元宝主要增长期在2025年第一季度，借助接入“满血版”DeepSeek-R1模型火爆全国，成功打开大
众市场，验证了“外部技术+内部生态”可行性，作为腾讯体系内的“超级入口”，其后续节奏预计将与
生态入口策略协同推进。

Kimi（发展承压）：
Kimi虽然起步较早，但却未将早期优势转化为生态壁垒，尽管在长文本处理和深度推理方面表现出色，但
由于未能有效拓展应用场景和构建生态系统，导致增长不及预期。

文心一言（失去光环）：
文心一言作为国内最早一批面向大众发布并开放使用的AI应用，早期无论是用户规模还是社媒声量都稳居
第一梯队，但随着DeepSeek崛起，自身模型能力的落后劣势凸显，同时也没有利用好自带的流量生态，
月活呈显著的下降趋势。

“DeepSeek这种聊天机器人将彻底取代传统搜索引擎。”
“

—— 朱啸虎，金沙江创投主管合伙人

国内头部AI聊天机器人应用用户规模趋势

Source：Xsignal数据交互平台AI Holo（AI全息）数据库
时间：2024年1月 - 2025年9月

万
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什么是生成式引擎优化（GEO）？
生成式引擎优化是一种前瞻性的数字营销策略，通过优化品牌内容以提高其在AI搜索平台中的可读、可
信、可用程度。其核心目标是确保品牌内容能够在生成式引擎中被精准理解、有效引用并以最优形式呈现 。

如何理解生成式引擎优化（Generative Engine Optimization）？
生成式引擎（GE）的运作原理：生成式引擎通过多模型协作实现“从问题到答案”的全过程。用户输
入查询语句后，系统先通过查询重构模型解析意图并优化表达，再由AI驱动搜索引擎跨源检索网页、文
档、数据库等信息。返回的数据会交给总结模型进行聚合、去冗余和提炼，最后由问题响应模型生成可
读、可信、可解释的自然语言答案。

GEO优化在哪一个环节起作用：GEO中的“O” 对应的是优化AI对内容的“引用和生成”环节。当AI
在生成答案时，会从海量内容中挑选“高置信度、强相关、权威性高”的信息源引用。因此，GEO优
化就是让品牌内容在AI引用数据池中具备更高的可见度与可信度，让生成式引擎在总结答案时更倾向
于“引用你”，而不仅仅是“找到你”。

“生成式引擎优化（GEO）是通过优化媒介内容，让内容在ChatGPT、
Perplexity、Gemini等AI搜索中获得更高可见度”

“
—— Christina Adame,Intero Digital SEO副总裁

GEO优化的本质

干预：对数据链路的定向干预

以品牌营销目标为导向，对AI驱动搜索引擎抓取的数据源进行结构化优化，通过训练数据清洗、引用媒体
权重重构等方式，定向校准AI内容生成的偏好轨迹，使品牌信息输出更符合营销场景需求。
增强：对曝光概率的增强

利用AI生成的概率模型特性，将数据干预转化为品牌曝光的确定性增长策略。通过精准调控内容生成概
率，实现品牌 / 产品在AI输出中的 “优先提及权”， 在信息过载的传播环境中抢占用户注意力高地。

重构后的查询语句 AI驱动搜索引擎

搜索得到的引用数据

查询语句重构模型

问题响应模型 总结模型

生成式引擎运作机制

查询语句

输出答案
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看似，但我你不同: GEO vs. SEO
GEO不是换写法的SEO，而是把“正确事实+溯源+行动”送入答案位。从目标到内容形态、从排序信号
到指标体系，整套方法论的全面换轨。 在“生成答案”的模式下，品牌能否被提及、以及如何被描述（中
立/积极/权威/相关），直接影响用户认知与决策，其重要性已超越单纯排名。

一、GEO与SEO的根本区别
SEO追求让品牌榜上有名，而GEO则确保品牌在AI“口”中是可信赖、相关的名字。这是从“找到
我”到“相信我”的进化。
1.优化焦点

SEO ：核心是品牌内容在搜索结果页（SERP）中的排名。只要位置靠前，就能获得可见性与流量。

GEO：核心是品牌/实体在AI生成内容中的提及，要求内容需要被AI理解和信任后进入AI生成的答案
中。即便传统搜索排名高，未被AI采纳为答案就等于对日益增长的用户群体“隐形”。

2.内容策略
SEO ：通过优化关键词、元数据、反向链接提升内容匹配度。

GEO：需要提供清晰、结构化且与上下文强相关的事实内容（参数/价格/适用条件/版本/FAQ/对比表
等），让模型在解读用户意图后能准确、完整地生成响应。

3.效果追踪
SEO ：追踪关键词效果、排名和其他可见性指标，指标直观且可直接读取。

GEO：要求追踪来自AI搜索平台的引用流量、引用来源和响应结构等，因为AI会输出结构化、嵌入式的
答案并将引用融入观点，同时不同平台间存在差异，这使得衡量可见性变得复杂且多维。

二、SEO vs. GEO 案例介绍
案例1：A品牌护肤品（敏感肌）
品牌背景：A品牌是一家针对敏感肌设计的小众护肤品牌，在过去的营销预算中，小红书SEO一度占据
60%以上，但品牌的内容排名却一直上不去，成功转化的客户十分有限。



GEO策略：

在媒介推广内容中明确包含：“这款精华特别适合敏感肌，核心成分是透明质酸和积雪草。”

内容添加结构化数据（成分、功效、适用人群），方便AI精准引用。

在产品介绍的内容中采用对话式示例，如“什么是适合干燥敏感肌的快速舒缓方案”。



GEO效果：在豆包等主流平台中，当用户询问“敏感肌推荐面霜”或“快速修复干燥肌”时，A品牌被AI
模型频繁推荐或引用为“最佳选择”。尽管小红书上的内容点击量未显著提高，但品牌认知和信任度在AI
回答中大幅提升，构建了强劲的AI虚拟货架位置，品牌月度销量实现阶段性爆发。这是传统SEO无法做到
的“先入为主”的答案式曝光路径。

案例2：某国外跑鞋品牌 B
品牌背景：B品牌是一家专注专业跑鞋的运动品牌，在北美和欧洲市场竞争激烈。由于耐克、阿迪达斯等大
牌占据了搜索引擎首页，传统SEO很难获得自然流量。



挑战：在ChatGPT、Gemini等生成式搜索场景中，用户越来越倾向直接提问如“最适合马拉松的专业跑
鞋”，但B品牌过去的内容因缺乏结构化优化，长期未被AI答案引用，品牌曝光几乎为零。



GEO策略：

内容重构：针对用户常见的跑鞋问题（缓震性能、轻量化、适合场景），重写所有产品文案，采用自然
语言问答形式，如“适合长跑的轻量缓震跑鞋”；

结构化标注：在官网和博客中使用Schema标记技术，为产品特性（重量、材质、适合场景）添加结构
化标签，让AI模型更易识别和引用；

生成式反馈优化：持续监测ChatGPT和Gemini的答案内容，调整关键词与上下文逻辑，使品牌产品更
频繁地被生成答案包含。



GEO效果：当用户在ChatGPT中询问“马拉松最佳轻量跑鞋”时，B品牌被列为前三推荐品牌之一。在AI
搜索答案中，B品牌的旗舰款出现频率提高了210%，远超品牌SEO排名带来的可见性。

可以这样理解：SEO能把人们引到你的门前，而GEO能将你的专业知识直
接传递给人们，无需他们敲门。这种从 “点击量” 到 “引用量” 的根本

性转变，为内容的成功构建了一种截然不同的营销模式。

“
—— Makarenko Roman，Medium专栏作者
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生成式时代下的点击流失（1）
AI Overview 对自然与付费流量的影响



自然点击率：AI Overview 的流量分流效应



付费点击率：全面下滑的趋势



随着生成式搜索（Generative Search）的兴起，用户的搜索行为正在经历结构性改变。



在AI生成结果直接呈现答案的情况下，用户越来越少点击传统搜索结果或广告，而是倾向于从AI生成内容中直
接获取信息。这种变化对企业的 自然流量（Organic CTR） 和 付费流量（Paid CTR） 造成了深远影响。



本章节采用Seer interactive公司对于Google上的 AI Overview (AIO) 对自然搜索和付费搜索的点击率 (CTR)影
响的研究数据，来量化说明AI 搜索对于传统搜索的影响。Seer interactive公司系统分析了在有无AIO情况下点
击率（CTR）的变化趋势，揭示了品牌在生成式时代所面临的全新挑战。



（1）未出现 AIO 的情况



当搜索结果中没有显示 AI Overview 时，自然点击率整体保持稳定，波动区间约为 2%–5%。尽管中期略有下
滑，但在 2024 年底至 2025 年初有所回升，说明传统搜索结果仍具备一定的用户吸引力。



（2）出现 AIO 的情况



一旦搜索结果中出现 AI Overview（AIO SHOWN），自然点击率立即显著下降，仅维持在 1.0%–1.3% 左
右，且呈持续下滑趋势。这意味着生成式结果的出现，直接分流了用户点击行为，使传统网页的曝光和访问量
显著减少。



关键结论



AI Overview 的出现正在系统性地蚕食自然流量。用户越来越倾向于直接阅读AI生成摘要，而不再点进网站查
看原始内容。



在付费广告领域，CTR 同样出现显著下降。无论是否出现 AIO，付费点击率均呈现持续下滑趋势：从 2023 年
初约 20–25% 降至 2025 年初不足 10%。



（1）带有 AIO 的环境



在显示 AIO 的搜索界面中，付费广告的点击率明显下降。AI 生成答案占据了主要可见区域，削弱了广告的曝光
度和点击意愿。
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生成式时代下的点击流失（2）
（2）不带 AIO 的环境



即使在传统搜索界面中，付费CTR也出现持续下降。这表明，除了AIO带来的结构性变化外，用户整体的搜
索行为也在演变，他们对广告内容的关注度与信任度正在减弱。



付费点击率的下滑是一种结构性变化，而非单一由 AIO 引起。随着用户更依赖AI生成结果，传统广告的可
见度与转化效率同步下降。



自然与付费流量的双重下滑揭示出一个核心事实：生成式AI已成为信息触达的第一入口。



对于品牌而言，这意味着：



传统SEO/SEM模式的边界被打破。 优化策略需要延伸至AI生成结果层面。

GEO（Generative Engine Optimization）生成式引擎优化成为新的核心能力，品牌不再只需在搜索结
果中“可见”，而要在AI生成内容中“被引用”。

数据权威性与内容可信度将成为AI选择引用来源的关键标准。



在新的信息生态中，品牌的“被AI推荐率”将直接决定其在用户心智中的存在度。生成式时代正在重构数
字传播逻辑。品牌若想在AI主导的搜索环境中保持竞争力，必须从优化“搜索引擎曝光”转向优化“生成
引擎引用”。GEO（Generative Engine Optimization）不仅是新的营销术语，更是品牌在生成式时代获
得数字主权的战略基础。

对品牌与营销策略的启示



“重新评估关键绩效指标（KPI）：你的SEO团队和付费推广团队可能
非常努力地执行正确的策略、提升曝光度，但如果他们获得的点击量在

下降，你不该再让他们继续围绕一个已时效的指标再进行优化。”

“
—— Tracy McDonald，Product Development Lead，seer 

interactive
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Google Q2财报揭示的GEO战略启示
一、AI搜索革新：功能突破与入口重塑正驱动用户规模新一轮爆发

核心观点

Google在Q2财报中明确表示，AI搜索的功能创新与入口多元化显著提升了用户活跃度。通过AI Overview
和AI Mode两条产品路径，AI驱动的搜索体验正加速渗透到更多人的日常当中，推动查询量与商业化指标
的双向增长，品牌亟需理清新搜索下的流量逻辑。

事实支撑

1.AI Overview（概览式AI搜索）：

月活跃用户（MAU）已突破20亿，覆盖200+国家/地区、40种语言。

全球范围内，AI Overview驱动的查询量增长超过10%，相关查询带动付费点击增长4%。

借助Gemini 2.5，AI Overview能实现业内最快响应。同时多模态入口加速渗透，Lens（图像搜索）与 
Circle to Search（圈选搜索）已部署在3亿+台Android设备上，推动年轻用户群体显著增长。

2.AI Mode（端到端AI搜索模式）：

在美国与印度上线后，如今月活跃用户已超过1亿。

AI Mode能够将用户的一个问题拆解成多个子主题，并同时展开多项查询，在复杂、长问题的搜索上表
现突出，获得了用户的高度好评。同时将快速迭代新功能：包括Deep Search与更个性化的答案生成优
化。

对品牌的GEO战略启示

1.AI重构了搜索流量的入口，品牌需主动适配新的触点机制

随着Lens、Circle to Search与AI Overview的整合，用户触达信息的方式更加轻量、自然，搜索行为变得
无感化。品牌需要重新理解“被搜索”与“被引用”的入口逻辑，提前布局可被AI识别和推荐的内容素
材。

2.AI搜索深入拓展用户意图，内容质量与结构决定曝光机会

AI搜索不再仅依赖关键词匹配，而是理解用户背后的真实需求，调取深层内容。品牌内容必须具备以下特
征，才能获得优先引用与推荐：


语义上下文完整：便于模型理解信息背景与用途

结构清晰、权威标注：提升模型调取效率与可信度

持续更新与覆盖长尾：适应AI对长尾、垂类、高频内容的调用偏好

3.AI搜索商业化加速落地，GEO策略正成为自然流量的新支点

AI Overview驱动的查询量增长+10%，带动付费点击+4%，显示AI搜索的流量红利已经显现。

品牌应将GEO与媒体投放联动设计，通过优化可见度提升自然流量，进而降低获客成本，打通从搜索
到转化的商业链路。

二、AI搜索应用与AI聊天机器人的定位差异
核心观点

虽然AI搜索应用（如Google AI Mode）和AI聊天机器人（如Gemini）都依赖生成式引擎，但二者的定位
与价值路径不同：


AI搜索：以信息探索为核心，聚焦帮助用户找到相关性最高的优质内容，强调内容覆盖广度与搜索深
度。

AI聊天机器人：定位为个人助手，更强调主动性、个性化和交互体验，满足日常任务、创作、学习等多
元需求。

对品牌的GEO战略启示

明确平台定位，调整GEO策略

在AI搜索应用场景下，品牌应聚焦高质量信息供给，优化内容结构、语义相关性与多场景覆盖，以提升
在搜索结果与AI Overview中的可见度。

在聊天机器人场景下，品牌更需关注对话式交互内容与多轮问答逻辑，确保在AI助手生态中能够被有效
引用。

三、投资加速将推动AI搜索应用快速演进

核心观点

Google正在大幅增加在云基础设施和AI算力上的投资，这将显著加快AI搜索应用的能力升级与产品形态创
新。对于品牌而言，AI搜索生态的演进意味着GEO内容策略需要前置规划与深度优化。

事实支撑

1.Cloud需求爆发：

Q2 Google Cloud未交付订单（backlog）环比+18%、同比+38%，总额高达1,060亿美元，驱动力来
自AI驱动型服务与客户需求增长，客户粘性高，流失率低。

2.资本支出（CapEx）大幅上调：

2025年CapEx预算由750亿美元上调至850亿美元，增幅+13%。

Google还预计2026年继续提升CapEx投入，以支持更高算力需求与多模态AI产品扩容。

对品牌的GEO战略启示

提前布局AI搜索内容资产

Google在基础设施上的重金投入，意味着AI搜索演进周期会加快，品牌若被动跟随将错失流量红利。

品牌需提前在核心业务、用户高频问题、细分场景上积累可供AI引用的高质量内容素材。

提前 准备适配多模态搜索场景的内容素材

CapEx的持续投入也意味着AI搜索将加快图文、语音、视频等多模态融合趋势，品牌内容不能仅停留在
纯文本形态，而应开始部署可供模型理解和重组的多模态内容资产，如图示讲解、短视频解析、结构化
图谱等。
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AI搜索在中国如何颠覆传统搜索

与海外以Google为核心的单一搜索生态不同，中国用户的搜索起点更多在社交和内容平台。AI搜索把多平
台的口碑与信息汇成一页的“结论+出处+可执行建议”，用户不必再跨平台来回比对。同时随着深度思考
上线，能够针对旅行路线、设备选型、就医流程等复杂决策给出定制化方案，搜索由“找内容”升级为做
决策的入口。

中国用户搜索行为特征：入口多样化、决策驱动但链路冗长

搜索入口多样化：尽管百 度等传统搜索的用户基础坚实，但由于使用场景的局限，中国用户更多在微信
生态、短视频和内容社区（如小红书、知乎）等入口完成信息检索与决策前置。



决策驱动性强：相较传统搜索引擎，社交和内容平台的搜索增速更快、意图更强、转化更近。据小红书
官方数据显示，小红书70%月活用户存在搜索行为，9成用户表示消费决策会被小红书搜索内容影响。



搜索到决策的链路长：因为信息碎片化严重、社交和内容平台的噪音多（推广/刷量/控评）、价格与优
惠分散等困扰，中国消费者的常见决策路径是先在内容社区搜索看口碑（小红书/抖音/知乎），再到电
商平台查价格（淘宝/京东/美团等），同时对比优惠券与活动，最后再回到内容社区搜索补充参数与评
测，多次跳转与重复检索易丢关键信息，耗时高、转化断点多。

生成式引擎对中国用户传统搜索行为的颠覆
一次输 入便获得完整答案：生成式引擎不再提供一页的搜索链接/内容流，而是把多平台多链接的信息
结构化后生成唯一的答案，同时支持用户在同一页面二次追问和对比筛选，显著压缩“搜索→决策”的
路径。



更值得取信的中立视角：生成式引擎会自动合并与去重不同平台观点，对矛盾点给出解释与依据，并通
过来源可靠度、信息一致性和可复现性等信号，降低推广/刷量/控评贴的影响，用户不必在真假难辨的
帖子里反复筛选，即可在同页获得更中立、可核验的答案。



更场景化和个性化的方案：生成式引擎会基于地点/时间/预算/对话历史的偏好等信息识别用户意图，结
合实时供给（活动、优惠）等信号，跨平台抽取关联信息并定制“此人此时此地”的可执行方案（结论
＋理由＋出处＋一键动作），让搜索流量的转化更高效。

“你无需再翻阅广告和被SEO夸大的网站排名。你只需与人工智能对话，
就像与人交谈一样，它就会告诉你你想知道的内容。”

“
—— Ralph Losey，Losey AI LLC 创始人

“这是一场重置，如果你的商业模式是依靠流量广告和点击获利，那将会发
生巨大变化。”  
“

—— Dr. Zhen Liu, Xsignal 创始人和CEO
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来自AI世界里的红利和机遇
在生成式AI浪潮推动下，品牌获得流量和实现投放转化的逻辑正发生深刻变革。对于希望在人工智能时代
占据增长高地的品牌来说，GEO带来的不仅是曝光，更是用户心智、运营成本与内容策略的重塑机遇。

流量入口：开拓AI搜索时代的新增量洼地

1.用户搜索习惯迁移，搜索流量入口重构

随着AI驱动的生成式搜索逐渐取代传统搜索引擎，用户不再需要翻阅链接/碎片化的社交平台内容，而是直
接获取总结性答案。这意味着品牌内容在传统搜索结果页的可见性价值下降，在生成式答案中被引用成为
品牌寻求流量增量的核心指标。

2.AI搜索直连交易，打通“搜索-商品”路径

购物更加依赖AI搜索：根据贝恩公司的调研，约80%的用户至少在40%的搜索中依赖AI生成的结果。其
中，42%的用户使用AI搜索获取购物推荐，成为最主要的应用场景之一。



AI搜索正逐步接入电商：正如下图示例，当用户在对话中提问“意式咖啡机推荐”时，ChatGPT可以直接
展示带图商品以及价格等参数，并附带电商平台的跳转链接。AI搜索正从信息中介，转型为交易引导者和
新入口。



生成式AI带来的实际购买流量激增：Adobe Analytics追踪了美国零售网站的访问数据，发现来自生成式AI
的购物流量在2024年假日季（11-12月）同比暴涨1300%，而在2025年2月也保持约1200%的增长率，
这表明越来越多用户通过ChatGPT、Perplexity等AI工具进入购物流程。

心智抢占：成为AI答案中的首选品牌
1.赢得AI信任即赢得用户信任
相较传统SEO中“靠排名露出”，GEO更强调内容被AI系统“采信”。这不仅要求信息真实、结构清晰，
更强调内容在语义、逻辑和场景上的可信度。一旦品牌被AI纳入回答链条，用户会默认其是优质、权威、
可信的来源，从而建立品牌信任。
2.实现高潜意图场景的品牌植入
用户在AI搜索中的提问多为决策前置问题，如“适合油皮的护肤水”“适合会议用的笔记本”等。GEO让
品牌在这些高意图场景中实现精准露出、潜移默化的心智植入，比传统曝光更具战略价值。

降本增效：低门槛高回报，重塑内容杠杆

1.GEO是更普惠的营销策略

生成式引擎优化（GEO）打破了传统SEO对预算与时间投入的强依赖，在AI搜索环境中，以更低的内容生
产与维护成本，撬动长期稳定的结构化曝光，对大小品牌都具备“降本增效”的价值。
2.对大品牌而言：内容即优势，优化几近零成本
大品牌往往已具备完备内容资产与组织内容生产流程，不需新增预算，即可将原有权威内容进行结构重
构、信源溯源、语言中立等轻量优化，即有望被AI系统纳入高质量答案源，实现以极低边际成本获得长期
曝光的“内容复利”。
3.对小品牌而言：“以小博大”的机会窗口
小品牌过去因预算有限，难以在SEO和广告营销中与大品牌竞争；但在GEO体系下，只要内容结构清晰、
语义明确、真实可信，就可能被AI选中为“最佳答案”，与行业巨头并列展示。

转化增强：缩短决策链路，激活购买意图
1.一步直达方案，大幅压缩从搜索到下单的链路
与传统搜索需跳转多个页面、比对多个结果不同，AI搜索平台能在同一答案中整合出内容理解、商品筛选
和比价推荐，一步聚合核心决策要素，加速用户完成“从问题到交易”的意图闭环。
2.内容即触点，转化效率远超传统链路
在AI搜索平台中，品牌内容直接嵌入用户高意图的对话/问答上下文中，具备更强的语义相关性与即时性，
转化率相较传统广告流量有明显提升。尤其在如“最佳选择”“适合我吗”类的场景中，AI给予的答案会
具有更强的引导力。

“目标没有改变——帮助人们找到他们需要的东西，但方法改变了。对于营
销领导者来说，这是一个重塑的时刻。那些拥抱变革、调整战略并适应人工

智能的人，不仅能保持曝光度，还能成为人工智能想要放大的声音。 ”

“
—— Lochan Surana，Everest Group 实践总监

17《 从GEO到AIBE的品牌新蓝图丨 白皮书丨2026》AI搜索时代： GEO



生成时代的品牌起跑线 

从“公平竞争”到“智能领先”，品牌的机会属于主动变革者

在AI主导的信息获取时代，GEO成为品牌抢占新流量红利的关键武器。AI搜索尚处发展初期，先入者能抢
占内容稀缺期的曝光红利，成为AI优先推荐的品牌，从而获得用户心智中的信任背书与行业地位，同时通
过占据认知高地、主导叙事节奏，品牌能够赢得下一轮增长的决定权。简而言之，谁先行动，谁就能定义
未来。

观望者将成为背景板

低竞争窗口期，先行品牌可快速脱颖而出

抢先布局者享受到最多红利：当前大 量AI搜索结果仍未充分结构化，优质内容供给严重不足，在其他品
牌未布局GEO时，AI搜索几乎是无干扰流量池，率先采用GEO的品牌有更大概率被AI优先采纳。



建立“AI惯性”的先发壁垒：AI生成式搜索不同于传统搜索，它更倾向于引用固定的“可信内容”，并
形成持续推荐惯性。一旦先入驻内容被AI采信，即可长时间稳定出现在首屏响应中，远高于后入局品牌
的可见机会。

如果您的品牌没有出现在人工智能生成的答案中，那么您已经失败了——而
且大多数人甚至还没有意识到这一点。

“
—— Will Melton，Xponent21 CEO

成为AI优先推荐的行业代言人

率先进入用户心智的“AI推荐品牌”，天然具备信任背书与思想领导力。

谁 先出现，谁就拥有信任起点：最先被AI提及的品牌，会被用户视为最权威、最安全的选择。这种“首
提效应”天然具有信任赋能，类似于搜索引擎时代的“第一条结果即最优解”，但其影响更加深远。



率先被AI引用，意味着主导行业语境：当品牌内容持续被AI系统作为行业知识的结构性材料引用，它就
不仅仅是一个产品或服务提供者，而成为该领域的知识贡献者和话语塑造者。率先进入AI语境的品牌，
将拥有定义行业趋势、教育用户预期的能力，这正是传统意义上“思想领导力”的AI化升级。

不定义自己，就等着被定义

品牌只有率先布局，才能在AI语境中占据叙事主动权

避免 被竞品“替你说话”：AI生成式语境的构建高度依赖已有语料与结构性认知。如果品牌缺乏GEO内
容布局，不但错失曝光机会，还极易被AI“借用”同品类竞品的内容来填补回答空缺。



掌控品牌叙事：通过主动优化内容结构与表达方式，能够引导AI理解品牌定位、优势与场景，就等于提
前告诉AI：“我是谁、我能解决什么问题、我适合谁”。反之AI可能通过不完整或外部信息拼凑品牌印
象，结果极易失真。

先跑一步，才知道往哪跑

越早落地GEO，才能越早理解AI逻辑并优化策略

积累 AI搜索行为数据：GEO不是一次性投放，而是持续博弈。抢先进入者可以率先积累AI引用路径、生
成逻辑、用户提问偏好等关键数据资产，迅速反哺内容策略与结构优化。



越早试错，越少走弯路：不同于SEO的规则已经趋向稳定，AI搜索尚在快速发展期，先行者能参与探
索，先一步获取方法论红利，后进者则将只能套用既定路径。

 “黄金机会：现在就要建立你的能力。大多数品牌即将失去与消费者的直
接连接，生成式搜索正在掌控叙事”

“
—— James Berry，LLMrefs 创始人 & CEO
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GEO之困丨GEO运营的四大动态变量
在生成式AI的浪潮中，许多GEO的先行者发现，他们的努力与产出之间似乎总隔着一层看不见的屏障，导
致结果难以预测、成功难以复制。这种运营困境并非源于策略的失误，而是来自AI模型内在的、难以掌控
的动态变量。这些变量相互交织，共同构成了一个难以精准预测的复杂系统。理解并适应这些变量，是成
功实施GEO战略的首要前提。

变量一：语境的随机性 (Randomness of Contextual Interference)
对话即场景，每一个提问都是独特的“需求切片”

AI与 用户的交互并非简单的关键词匹配，而是一场基于上下文的即时对话。用户提问的措辞、对话历
史、甚至隐含的情感，都会动态组合成一个独特的“需求切片”，这些动态变化会直接影响AI对用户真
实需求的理解方向，极易形成“理解偏差”，因此，AI对同一核心问题的反应和输出结果可能截然不
同，呈现出难以预测的模式。



以汽车推荐为例：

宽泛提问：“推荐一款适合家庭的SUV。” AI会基于市场销量、品牌声量等普适数据，给出多款合
资SUV车型等主流答案。

具体提问：“家有二孩，爱露营，丈夫重驾驶，我重内饰和智能，预算30万。” 在此语境下，AI的
推荐池会立刻收窄并重排，优先考虑更精准匹配的新势力车型。



核心洞察：语境的高度不确定性，是影响GEO结果一致性的首要变量。它要求品牌必须将运营颗粒度
从“关键词”细化到“用户场景”，深度覆盖无数个长尾的、具体的、非结构化的用户提问。

变量二：内容生成的波动性 (Volatility of Content Generation)
AI的“创造性”，让100%复现成为不可能

 AI模型在技术架构中内置了随机性机制（如“temperature”参数），以确保生成内容的多样性和自然
度，避免机械重复。同时神经网络的内部处理存在“随机噪声”，这使得AI的输出质量与一致性不完全
可控。这意味着，即使面对完全相同的输入，其输出在内容选取、侧重点和结构上也可能存在差异。



假设连续两次询问“‘特斯拉’这个品牌的特点”：

第一次输出可能聚焦于品牌使命：“特斯拉的核心特点是其颠覆性的使命——‘加速世界向可持续
能源的转变’。”

第二次输出则可能转向产品技术：“特斯拉的品牌特点体现在其产品的技术领先性上。例如其自动
辅助驾驶（Autopilot）系统和全球超级充电桩网络。”



核心洞察：内容生成过程的内在随机性，是决定GEO产出可复现性的核心变量。 品牌的运营目标应从
追求“最佳范本”的稳定复现，转向提升品牌信息被正面引用的“整体概率”。

“每次与人工智能模型互动时，我们看到的不仅仅是一个答案；更是在体验
一种与结构性，随机性、逻辑与无序的交互。”

“
—— Stephen Wolfram, Wolfram Research创始人兼CEO

变量三：数据源的实时演进 (Real-time Progression of Data Sources)
模型的知识库如“流沙”，昨日的真理或被今日的数据覆盖

AI 大模型并非静态的知识库，而是持续从全球互联网中学习新知识、新观点的动态系统。这些新数据会
实时更新模型的认知与逻辑，从而动态地改变其输出偏向。一篇权威报告、一则重大新闻、甚至一个热
点讨论，都可能实时更新模型的“事实”数据库。



以某款新药为例：

2025年9月：AI基于官网临床数据，称其“安全有效”。

2025年10月28日：权威期刊《柳叶刀》发布一篇指出其潜在风险的最新研究，并被主流媒体报
道。

2025年10月30日：此时AI的回答会立刻整合最新信息，结论变为“整体有效，但需警惕对特定人
群的风险”。



核心洞察： 数据源的持续流动性，是定义GEO策略时效性的关键变量。它从根本上否定了“一劳永
逸”的可能性，要求品牌运营必须转变为一种持续性的信息治理工作，实时监测与品牌相关的全域信
息，并快速做出响应。

变量四：持续的微调 (Sustained Fine-tuning Effect)
AI的“游戏规则”由开发者定义，且在持续进化

为 了优化性能或对齐价值观，AI模型在持续不断的训练和参数微调中被动地优化，这种微调使其输出策
略形成一种“渐进演化”和难以预知的“周期性波动”。这意味着AI的整体表现不是固定的，而是随其
版本迭代而不断变化。



假设某次大模型版本更新：

更新前：更偏爱高频出现的网络内容，使得善于制造UGC（用户生成内容）的品牌更占优势。

更新后：为了提升权威性，模型被调整为优先引用政府网站、学术论文、上市公司财报等信源。



核心洞察：模型的持续微调，是决定GEO环境稳定性的外部变量。品牌无法控制规则的改变，但可以
通过布局高权重、抗周期的信息资产，来提升自身策略的“反脆弱性”。
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xGEO

	目标：
	执行要点：


识别AI搜索与生成平台的行业趋势与算法变化。


追踪豆包、Deepseek、文心一言、Kimi等主流生成AI搜索平台的更新节奏。

建立“GEO观察雷达”，定期分析AI平台的内容推荐逻辑、引用来源与权重调整。

输出《GEO趋势报告》，作为策略输入。

01 GEO监测与行业洞察

（GEO Monitoring）

目标：
执行要点：


理解用户在AI对话中“如何提问”与“如何表达需求”。


采集目标领域中高频Prompt样本。

分析Prompt中隐含的意图（如品牌、产品、功能、情绪、场景）。

识别“高转化Prompt”，形成Prompt库。

02 关键词与Prompt生态研究

（Prompt Mapping）

目标：
执行要点：


提炼与业务最相关的核心需求维度。


建立Prompt语义分层模型（如“问题→场景→动机→品牌需求”）。

区分功能型、价值型与情感型提问。

输出“用户AI提问图谱（Prompt-to-Need Map）”。

03 Prompt解析与意图识别

（Prompt Parsing & Interpretation）

目标：
执行要点：


分析大模型的回答内容，判断品牌在AI生态中的可见度与竞争力。


对TOP 50相关Prompt进行多平台实测。

记录模型回答中提及的品牌与语义倾向。

识别品牌被忽略、误解或定位错误的点。

04 AI回答分析与品牌缺口识别

（Response Assessment）

目标：
执行要点：


找出AI模型生成内容的“知识来源”与被频繁引用的内容类型。


分析AI回答中出现的外部来源（如媒体、论文、网站、百科）。

量化引用频次与权重。

建立品牌在权威信息源中的“引用渗透率”指标。

05 引用来源分析

（Citation Source Analysis）

06 引用内容解析

（Citation Content Parsing）

	目标：
	执行要点：


以AI友好的方式生产与分发内容，让品牌“被AI说出来”。


结合GEO原则设计内容模板（如QA型、比较型、解释型）。

定期更新、发布AI供引用的内容。

建立“AI索引内容池”，供各平台算法抓取。

目标：
执行要点：


针对高价值引用源优化内容结构与表达，使其更易被AI学习与引用。


优化内容标题、摘要与语义密度。

构建“权威+结构清晰+问答导向”的内容格式。

通过网站、媒体、白皮书等多渠道发布。

07 GEO内容创作与分发

（GEO Content Creation & Distribution）

目标：
执行要点：


追踪品牌在生成引擎中的曝光度与语义占位，形成闭环优化机制。


监测Prompt提及率、AI推荐频率、引用增长率等关键指标。

持续A/B测试不同内容与Prompt策略。

每季度迭代GEO策略，更新Prompt库与内容矩阵。

08 效果监测与持续优化（Performance Monitoring & Iteration）

GEO落地执行的路径
Steps for GEO Implementation and Execution

21《 从GEO到AIBE的品牌新蓝图丨 白皮书丨2026》AI搜索时代： GEO



GEO大成之CREATE™模型
解析引用源 ttribution of SourcesA
通用评估与优化（GEO）引用源分析：剖析不同大模型平台的引用源。通过梳理各平台的
引用源偏好，能够精准匹配并整合高价值数据，避免冗余，适配模型特征，挖掘优质数据
源，提升生成内容的质量与创新性。

TOP引用内容分析 extual Analysis of TOP Citation ContentT
TOP原文分析：该框架通过 “权威支撑→主题聚焦→结构拆解→优化推演” 的闭环，为通
用评估与优化（GEO）解决方案的分析、设计或迭代，提供清晰的方法论 。

内容创作 xecution of Content CreationE
落地执行内容创作，实现GEO优化。通过权威、最新、问题导向的内容，主动引导AI搜索
在用户提问时引用有利于品牌的叙事，从而掌控品牌在生成式AI生态中的曝光与话语权。

GEO竞争监测 ompetitive MonitoringC

从宏观行业到微观竞争，从对象排名到平台动态，构建多维人工智能应用监测体系，为企
业在人工智能应用领域的战略规划、竞争对手分析及市场布局提供数据与洞察支持。

用户问题解析 equest InterpretationR

解析与目标研究对象相关的提示，识别用户在品牌，产品，使用，价格，安全等核心关注
点，进而洞悉用户的核心关切。

探究AI回答 xploration of ResponseE
针对大语言模型（LLM）对特定提示的响应进行评估。识别模型响应中的缺陷，明确优化
方向与目标。

GEO是全数据驱动、以AI为核心的新兴技术，要求系统化的多维度分析，每一环节都必须基于精准的数据评估，通过生成式
AI（GenAI）进行深度解析。此次白皮书发布的“CREATE 模型”，是行业首次全面揭示GEO分析与运营体系，旨在为踏上GEO之路

的品牌和服务公司提供指引、参考和基准。

“
—— Dr. Zhen Liu, Xsignal 创始人和CEO
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GEO竞争监测：品牌从此出发，据此前行1
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GEO监测是什么？

GEO监测是一套面向生成式AI搜索场景的全新观测体系，通过结构化提示方式，对AI模型回答中的品牌提
及进行持续追踪，旨在帮助品牌洞察AI世界中的可见性与竞争力。它用于追踪品牌在AI答案中的曝光、信
任、来源与传播路径，既关注行业整体演进趋势，也聚焦单一品牌在多模型、多场景下的呈现，为品牌在
生成式时代的优化与决策提供数据驱动的支持。

一、GEO监测的核心逻辑

监测从是否“被点击”转向是否“被引用”： GEO监测关注的不是网站排名，而是品牌内容是否被AI引
用，以及在AI回答中出现的位置和频率。



围绕AI搜索流量的来源和去向进行监测：一方面，识别模型在生成答案时主要引用哪些平台与内容来
源，帮助品牌了解AI的认知基础；另一方面，分析品牌内容被引用到哪些问题场景、出现在何种上下
文，以及与竞争对手相比的可见度差异。这种双向监测既揭示了流量的来源结构，也洞察了品牌在AI语
境中的分发路径与竞争位置。



强调多模型、多场景可见性：GEO监测不仅局限于某个单一搜索引擎，而是跨豆包、DeepSeek、文心
一言、Kimi等多个生成式AI平台，形成全局视角。

二、GEO监测哪些方面？

Trend：追踪AI搜索平台用户的规模变化与行为动向，描绘AI搜索生态的流量全貌。通过AI大盘以及AI
搜索行业的用户总量与增长曲线，结合AI搜索流量在行业内的来源和去向，帮助品牌了解行业内AI搜索
应用的总体趋势与机会窗口，帮助品牌判断“是不是该入场”。

Visibility：品牌可见度是GEO监测体系中最核心、最具战略意义的指标。它不仅衡量品牌在AI搜索平
台中被提及的次数，更关注品牌在整个AI生态中的整体知名度与影响力。通过对品牌在AI生成答案中不
同提及次序的占比和表现进行系统评估，GEO监测能够精准刻画品牌在用户心智中的“可见度地
图”。

Emo tion：品牌AI情感度是衡量品牌在AI生态中影响力与声誉的关键指标。通过持续追踪AI对品牌的推
荐倾向、情感态度及其趋势变化，GEO能够动态监测品牌在AI世界的“信任度曲线”。同时，通过分解
不同大模型生成的答案，企业可以洞察各模型间对品牌信任度的差异，从而找到最具效率的切入点，实
现资源最优配置。

Sou rce：引用来源是GEO监测中不可或缺的核心指标，用于追踪AI生成答案的“信息源头”。通过监
测AI在回答品牌相关问题时所引用的内容来源，品牌可以洞察AI的认知基础，从而明确应该在哪些平
台、渠道或媒体重点布局内容。

“品牌可见度不只看出现与频次，更关键在于品牌在AI工具
给出的答案与引用来源中被如何描述与呈现。”

“
—— Shannon Reedy，Terakeet 首席品牌官
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GEO监测指标体系

AI搜索引擎流量监测

品牌AI情感度监测

品牌AI知名度监测

引用来源监测
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细分行业AI回答中引用次数TOP10的文章

品牌关键词在细分行业AI回答中的推荐力
度



为什么一定要做GEO监测？

在AI驱动的搜索与内容分发生态中，“AI引用”正在取代传统排名成为流量和用户心智的核心入口。GEO
监测是品牌洞察AI模型决策逻辑、调整内容策略、抢占可见度的唯一数据抓手。

品牌通过GEO监测可以获得：

1.把握行业AI流量竞争格局，发现“心智缺口”

GEO监测不仅关注单一品牌，还可追踪细分行业内AI引用率的大盘表现：


用户在AI搜索中的行为趋势


案例：在咖啡饮品行业，通过GEO监测发现“0糖饮品”场景下，品牌C的提及率落后于主要国际竞品

和本土头部竞品，调整话术并结构化产品信息后，对应Prompt下的提及率半年内提升2.2倍。

2.揭示AI引用偏好，优化投放与内容布局

AI模型在构建答案时会对不同平台和来源有“偏好”，GEO监测帮助品牌识别：


哪些平台更容易被AI引用


哪种类型的内容更受青睐


哪些问题场景中品牌存在可见度缺口


案例：运动鞋品牌B通过监测发现，AI在回答“马拉松跑鞋推荐”时偏好知乎和公众号测评而非电商页

面，因此调整策略，投入知乎内容创作，最终在DeepSeek的“首屏提及率”从12%提升到38%。

现在不启动GEO监测，你将面临：

1.无法验证内容策略有效性，导致资源投放低效

即便投入大量内容生产，如果缺乏GEO监测，品牌无法知道：


哪些内容在AI答案中被高频引用？


哪些关键词的提及率和推荐度最高？


哪些平台和模型更青睐自身内容？


结果就是资源分配失衡，高质量内容可能被“埋没”，而低效策略仍在持续投入，导致投放回报率下降。

2.无法量化心智竞争格局，容易被“弯道超车”

在AI搜索中，用户更信任AI生成的答案而非广告。没有GEO监测，品牌就无法了解：


我的品牌在核心问题场景下的可见度如何？


我的竞争对手被哪些AI优先推荐？


哪些平台和来源正在主导该行业的AI回答？


一旦错过核心场景的可见度窗口，品牌可能在用户心智中被边缘化，被更早布局GEO的竞争者超越。

3.无法管控AI生成舆论，品牌声誉风险加剧

在AI生成内容快速渗透的时代，用户越来越依赖AI答案形成对品牌的第一印象。没有GEO监测，品牌就无

法了解：


AI在回答中是否引用了关于我的不准确信息？


哪些负面或过时内容正在被AI持续传播？


哪些核心来源正在影响用户对我品牌的认知？


如果缺乏对AI引用和生成答案的监测，品牌可能在不知情的情况下陷入“负面心智”，虚假信息难以及时

纠偏，甚至在危机公关爆发前失去最佳应对窗口。

“人工智能搜索正飞速发展，若不关注品牌在AI搜索中的呈
现情况，无异于盲人摸象。”
“

—— Laurence O'Toole，Authoritas首席执行官兼创始人
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排名 品牌关键词 AI提及率

34.6%

16.0%

25.3%

14.9%

25.6%

15.2%

17.8%

13.3%

40.2%

16.1%

26.2%

15.7%

20.2%

13.4%

16.9%

26.3%

15.9%

24.1%

14.6%

爱他美卓萃

伴宝乐

10

20

伊利金领冠珍护

雀巢能恩

9

19

君乐宝

合生元派星

8

18

爱他美

伊利

7

17

飞鹤

伊利金领冠

6

16

佳贝艾特

佳贝艾特悦白

5

15

惠氏启赋

雅培

4

14

飞鹤星飞帆

美赞臣蓝臻

3

13

a2至初

君乐宝优萃有机

2

12

皇家美素佳儿

美素佳儿

1

11

DeepSeek

60.6%
AI提及率排名 品牌关键词

31.5%

14.2%

22.8%

11.5%

25.8%

11.5%

20.9%

8.8%

34.2%

14.7%

26.0%

12.6%

21.1%

11.1%

18.9%

28.6%

13.5%

21.6%

11.4%

佳贝艾特

飞鹤星飞帆

10

20

美赞臣

完达山

9

19

美素佳儿

金领冠

8

18

雅培

贝因美

7

17

君乐宝

惠氏启赋

6

16

皇家美素佳儿

贝拉米

5

15

惠氏

雀巢

4

14

伊利

a2

3

13

爱他美

美赞臣蓝臻

2

12

飞鹤

伊利金领冠

1

11

豆包

47.3%
AI提及率排名 品牌关键词

36.3%

16.5%

23.1%

11.3%

26.4%

11.6%

19.7%

9.6%

40.7%

16.7%

27.3%

11.6%

20.6%

10.1%

17.3%

30.9%

12.2%

21.6%

10.7%

美素佳儿

贝拉米

10

20

佳贝艾特

合生元

9

19

雀巢

Arla宝贝与我

8

18

伊利

a2

7

17

惠氏

完达山

6

16

雅培

伊利金领冠

5

15

爱他美

a2至初

4

14

君乐宝

皇家美素佳儿

3

13

美赞臣

贝因美

2

12

飞鹤

金领冠

1

11

Kimi

58.0%
AI提及率排名 品牌关键词

39.1%

17.4%

23.8%

15.0%

30.7%

15.3%

21.4%

13.5%

40.6%

18.1%

33.2%

16.0%

21.6%

13.5%

18.3%

37.6%

16.1%

21.8%

14.9%

金领冠

佳贝艾特

10

20

惠氏启赋

雀巢

9

19

惠氏

Arla宝贝与我

8

18

荷兰牛栏

美赞臣

7

17

合生元

飞鹤星飞帆卓睿

6

16

美赞臣蓝臻

伊利

5

15

君乐宝

伊利金领冠

4

14

飞鹤

飞鹤星飞帆

3

13

爱他美

a2至初

2

12

皇家美素佳儿

伊利金领冠珍护

1

11

腾讯元宝

64.7%

案例A｜AI提及率的竞争格局监测——婴儿奶粉行业

“不同的AI搜索平台就是不同的认知世界，品牌在不同的平台中被提及排位差异巨大 。解决方案是多平台运营，持续运营，基于数据精准运营。”
“

—— JoJo Gong，Xsignal GEO研究院院长

测量指标：AI提及率，指品牌在大模型针对特定行业场景的Prompt触发下，其在AI回答内容中被提及的比例。

Source：Xsignal xGEO数据库，2025.06.01-06.26

Case Study丨案例
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案例A｜AI提及率的竞争格局监测

——婴儿奶粉行业
一、研究背景
以2025年6月婴儿奶粉行业为例，通过分析飞鹤、美素佳儿、爱他美等主流品牌在DeepSeek、豆包、腾
讯元宝、Kimi四大AI搜索平台的提及率表现，以突出其在解读AI语境下的品牌存在感与竞争格局上的价
值。
二、数据范围
时间范围：2025.06.01-2025.06.26

平台范围：国内四款头部大模型（DeepSeek、豆包、元宝、Kimi）
三、核心洞察
1. AI提及率揭示了品牌在AI内容生态中的“存在感”，不同平台间存在差异
案例显示，皇家美素佳儿在 DeepSeek（60.6%） 与腾讯元宝（64.7%）中提及率均居首位，显著高于同
类品牌，表明其在这两大平台中已构建起稳固的模型认知优势，具备高度“AI存在感”。然而，其提及率
在豆包中仅排名第5，在Kimi中更降至第13，显示出品牌在不同模型中被提及的概率存在明显差异。



这说明了：AI提及率不仅衡量品牌“是否被记住”，更揭示其在AI内容生态中“在哪些平台被更多提
及”。 若品牌在关键模型中的“存在感”不足，将直接影响其在AI搜索场景中的被推荐概率与用户可见
性。



a2奶粉同样也是典型代表之一，其在DeepSeek中“存在感”极强（排名第2），但在其他模型中几乎“隐
身”。进一步说明了单一平台强势并不代表全平台均衡认知，提示品牌一方面需要保持对多平台品牌AI可
见度的监测，另一方面需避免“单平台依赖”带来的内容孤岛风险。
2. 揭示不同平台的行业竞争格局，识别真实竞争对手
除了揭示单一品牌的“存在感”，AI提及率还可作为竞争格局分析的重要依据，帮助品牌识别在不同平台
中的“实际对手”。



以飞鹤为例，在DeepSeek（25.6%）和腾讯元宝（39.1%）中，其提及率明显低于皇家美素佳儿（分别
为60.6%和64.7%），需视其为核心对手；而在豆包（47.3%）和 Kimi（58.0%）中，飞鹤排名第一，主
要对手则是爱他美、美赞臣等提及率相近品牌。



意义在于：不同平台的竞品格局不同，品牌需因地制宜制定GEO策略，在强对手平台提升存在感，在主导
平台巩固领先地位。

Case Study丨案例
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其视作优先推荐的答案。以本案例为例，飞鹤在Kimi平台的总提及率排名第一，但1st提及率仅排在第三和
第一名的a2存在接近一倍的差距，说明飞鹤可能只是被“顺带提到”的多，而非“核心推荐”。



进一步说明品牌应意识到“被频繁提及 ≠ 被优先推荐”，需进一步优化模型语义中“首位推荐”的建构路
径，提升GEO质量。

2.对手防范：需要警惕提及率较低的隐藏对手或占据更优先的提及位置
在AI搜索平台中时常也存在“低总提及、高首位提及”的品牌，即使总提及率一般，却频繁在用户查询中
被模型优先推荐。



例如爱他美虽然在腾讯元宝中的总提及率（38.44%）上和皇家美素佳儿（60.55%）相差甚远，却在1st提
及率上远高于对方，实际话语权可能更强。



这类竞对的“暗势力”易被忽视，但其真实影响力或已通过更优先的提及次序超越其余品牌，是GEO策略
必须警惕的对象。

1st 提及率模型 品牌关键词 2nd 提及率 3rd 提及率 提及率

0.13% 0.24% 0.42%

0.17% 0.62% 4.31%

14.46% 1.54% 1.85%

8.31% 2.46% 2.15%

0.21% 0.31% 6.46%

1.85% 0.00% 14.15%

1.23% 11.69% 0.92%

29.54% 17.23% 3.08%

2.77% 18.46% 1.54%

5.85% 1.54% 6.46%

30.77%

25.54%

26.77%

20.31%

36.31%

27.38%

22.15%

30.46%

22.46%

a2至初

伊利金领冠珍护

爱他美卓萃

惠氏启赋

美素佳儿

飞鹤

爱他美

佳贝艾特

飞鹤星飞帆

皇家美素佳儿

DeepSeek

63.08%

1st 提及率模型 品牌关键词 2nd 提及率 3rd 提及率 提及率
5.78%


0.75%


28.39%


0.06%


6.53%


10.30%


7.79%


3.27%


0.25%


0.25%

15.08%


6.53%


5.28%


0.25%


0.75%


2.76%


2.26%


4.27%


8.79%


1.01%

13.57%


8.04%


1.76%


0.75%


3.02%


6.78%


1.01%


4.52%


1.26%


1.76%

60.55%


39.95%


38.44%


35.43%


32.16%


28.89%


23.37%


22.36%


21.86%


20.85%飞鹤星飞帆卓睿

荷兰牛栏

惠氏

伊利金领冠珍护

美赞臣蓝臻

合生元

君乐宝

爱他美

飞鹤

皇家美素佳儿

腾讯元宝

60.55%

1st 提及率模型 品牌关键词 2nd 提及率 3rd 提及率 提及率
13.56%


7.69%


12.96%


2.43%


1.42%


0.20%


4.66%


3.04%


11.34%


1.21%

7.67%


3.95%


9.53%


3.49%


10.02%


3.26%


1.86%


6.51%


0.47%


5.81%

12.62%


3.27%


1.17%


12.38%


4.91%


5.37%


2.80%


2.10%


2.34%


4.44%

50.01%


32.39%


30.36%


30.16%


28.34%


23.89%


23.08%


22.27%


21.86%


21.66%

飞鹤


爱他美


伊利


惠氏


君乐宝


雅培


美赞臣


美素佳儿


皇家美素佳儿


佳贝艾特

豆包

50.01%

1st 提及率模型 品牌关键词 2nd 提及率 3rd 提及率 提及率
8.21%


5.78%


3.34%


5.47%


7.90%


0.63%


8.81%


0.61%


16.11%


7.60%

20.12%


14.24%


4.02%


5.26%


9.29%


1.24%


2.17%


5.26%


0.81%


0.27%

14.47%


6.75%


11.58%


4.82%


1.29%


3.54%


5.47%


2.89%


0.64%


1.29%

59.57%


42.55%


37.39%


31.00%


24.01%


23.10%


22.80%


18.84%


18.24%


17.02%

飞鹤


美赞臣


君乐宝


爱他美


雅培


惠氏


伊利


美素佳儿


a2至初


雀巢

Kimi

59.57%

案例A｜AI提及率分布监测

——婴儿奶粉行业
一、案例背景
以2025年6月婴儿奶粉行业为例，通过深度剖析飞鹤、美素佳儿、爱他美等品牌在DeepSeek、豆包、腾
讯元宝、Kimi四大AI搜索平台不同提及位置的提及率表现，旨在更加清晰地了解品牌在不同平台中的话语
权格局。
二、核心洞察
1. 自我审视：高提及≠高优先度，品牌应关注“提及层级结构”
品牌在某AI搜索平台的总提及率可能居高，但若主要集中在2nd / 3rd位甚至更后的位置，说明模型并未将

Source：Xsignal xGEO数据库，2025.06.01-06.20
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案例B｜特定Prompt下的AI提及率监测

——某品牌手机
一、案例背景

本项目以“折叠屏手机推荐”这一典型消费推荐类Prompt为分析对象，选取2025年7月2日某品牌发布新
品一个月后的数据样本，系统监测其在主流AI搜索平台中的提及表现。通过量化分析品牌关键词的提及
率、被引用位置、引用媒体及高频引用内容等维度，旨在全方位评估品牌在生成式引擎的特定语境下的曝
光度、曝光来源及载体。

二、数据范围
时间范围：2025.07.28-2025.08.03（品牌新品折叠屏发布一个月后）

平台范围：国内四款头部大模型（DeepSeek、豆包、元宝、Kimi）

Prompt：“折叠屏手机推荐”Prompt下品牌关键词的提及情况

三、核心洞察
1.AI曝光不仅关乎“有没有”，更关乎“出现在哪”
通过分析品牌在特定Prompt下的AI提及率及其在回答中的排序位置，品牌可判断自身是否真正进入用户的
决策视野，以本案例为例，在“折叠屏手机推荐”的Prompt下，品牌虽在DeepSeek、豆包、腾讯元宝、
Kimi等主流模型中均实现了AI曝光，但提及顺序存在明显差异：在DeepSeek和Kimi中位于第4位，而在豆
包与腾讯元宝中位列第2位。这说明即使实现全面覆盖，不同模型对品牌的推荐排序仍存在落差。品牌需
从“是否出现”与“出现层级”两个维度审视曝光质量，从而更准确评估AI内容中的影响力强度。
2.高频引用媒体揭示AI提及背后的源头阵地
借助特定Prompt的追溯性监测，可追踪品牌关键词在AI回答中所引用内容的主要来源媒体。以“折叠屏手
机推荐”为例，品牌频繁被引用自微信公众号、淘宝百科网、知乎专栏，且主要调用这些平台的AI模型是
Kimi。这一发现可为品牌优化该Prompt下的内容投放策略以及媒介协同布局提供方向支撑。
3.找准被AI高频引用的原文，是构建推荐语境的关键抓手
在特定Prompt之下，进一步对引用原文的具体文章进行频率统计，可识别出品牌被高频提及的具体“内容
容器”。以当前监测周期为例，品牌关键词被集中引用自三篇文章，均为Kimi和腾讯元宝调用的微信公众
号文章，涵盖“折叠屏手机排行”、“选购指南”等热门选题。藉此可以帮助品牌明确哪些原始内容正在
持续为AI提供“品牌证据”，为未来内容创作与权威背书铺路。

AI 曝光度 TOP 引用媒体

TOP 引用文章

Source：Xsignal xGEO数据库，2025.07.28-08.03

Case Study丨案例
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用户问题解析：知问，知需，知思2
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从Prompt中，了解客户之关注，传播之空

缺，产品之热度
随着用户越来越多地通过生成式AI询问品牌与产品，这些提问（Prompts）本身就揭示了真实的消费意
图。通过分析高频提问，企业能够理解用户如何搜索、评价和比较自己，从而凸显出生成式引擎优化
（GEO）的战略必要性。

解析高频提问的重要性
例如 “某品牌靠谱吗？” 或 “2025年替代某品牌的最佳选择是什么？”，直接呈现出用户最关心的
议题。与SEO关键词不同，Prompt捕捉的是完整的问题和语境。

塑造品牌叙事
AI会基于公开数据、评价及既有输出生成回答。若缺乏GEO，品牌叙事往往碎片化、滞后甚至带有偏
见。

实时声誉信号
高频 涌现的问题（如 “某产品是否过热？”）可能迅速影响AI的回答，从而直接左右消费者认知。

分析维度
通过梳理品牌或产品的高频提问，企业可以评估：
a. 提问频率与占比 —— 哪类问题最常出现（性能、安全、价格等）。

b.提问情绪倾向 —— 用户是更多提出正向问题（如 “最好的功能有哪些？”），还是负向问题（如 “常
见问题有哪些？”）。

c. 对比性提问 —— 用户在问题中将品牌与哪些竞争对手放在一起比较。

d. 叙事缺口 —— 用户提出的问题是否超出了品牌已有传播内容。

案例说明
案例：某高端咖啡机品牌“X-Coffee”（虚拟品牌）
背景： “X-Coffee”是一个以意式浓缩咖啡机闻名的高端品牌。在过去，他们的营销团队主要关注传统的
SEO，比如在官网和社交媒体平台上发布“如何制作意式咖啡”之类的文章。然而，当他们开始分析用户
对AI助手的提问后，发现了全新的洞察。
用户高频提问分析：
1.“X-Coffee”的XX型号和“对手品牌A”的YY型号哪个更适合家庭使用？
意图洞察： 用户不仅仅关心产品功能，更在进行直接比较。他们寻求的是“差异化”和“适用性”的建
议，而不仅仅是产品参数。传统的SEO文章很少能直接回答这类问题。

GEO策略建议：

创建对比内容： 在官网、官方博客或与头部科技KOL合作的内容中，主动制作《“X-Coffee”XX vs 
“对手A”YY：家庭咖啡机终极对比》这样的内容。

凸显独特优势： 在对比中，不只列出参数，更要突出“X-Coffee”在操作简便性、清洁便利性、静音
表现等方面的独特优势，因为这些正是用户在“家庭使用”场景下最关心的痛点。

2.“X-Coffee”的咖啡机真的值得这个价格吗？

意图洞察： 这是一个典型的“价值”和“投资回报”的疑问。用户不只是看价格标签，他们想知道高价背
后的价值所在。这涉及品牌信誉、产品寿命、售后服务等多个维度。

GEO策略建议：

强化价值主张： 在AI可抓取的内容中，强调“X-Coffee”的高品质材料、手工制作工艺和持久耐用的
特性。引用权威媒体或独立评测机构关于产品耐用性的报告。

突出售后服务： 确保AI能找到关于“X-Coffee”延长保修、24小时客服响应、免费上门维修等信息，
这些都是证明产品“值得”的有力证据。

3.如何用“X-Coffee”的咖啡机制作一杯完美的拿铁？

意图洞察： 这类问题属于“使用指导”和“技巧”范畴。用户购买后，希望得到持续的支持和更好的使用
体验。

GEO策略建议：


优化官方教程内容： 创建一系列结构化、易于被AI抓取的“How-to”指南。例如：《五步制作完美拿
铁》。

与咖啡师KOL合作： 与知名咖啡师或美食博主合作，创作高质量的视频或图文教程。这些内容不仅能
直接回答用户问题，还能通过KOL的影响力，增强AI对品牌专业性的认知。

结论

分析高频提问就是新的市场需求研究。 它揭示了用户如何在AI中讨论品牌和产品，也说明了为什么GEO已
经成为战略必需。正如SEO之于搜索时代，GEO确保品牌在生成式时代可见、可信、具备竞争优势。
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案例：鱼油品类真实用户问题研究
一、案例背景
应国际领先的保健品公司委托，本项目将分析焦点精准对齐了消费者在鱼油品类中的长尾需求与服用疑
问。通过整理并分析了真实消费者在主流大模型平台上的海量、具体的提问数据，聚焦于生成式AI语境下
用户的自主决策过程。本研究为品牌方制定了更具场景化、更能体现专业性的生成式引擎优化（GEO）策
略，并提供来自消费者的第一手决策依据。
二、核心洞察
1.需求结构洞察：呈现“一体两翼”的哑铃型分布
我们的研究发现，用户的搜索需求并非平均分布，而是呈现出一种稳定的“哑铃型”结构，由一个“核心主
体”和两个“辅助翼”构成（一体两翼），清晰地揭示了用户的核心动机与转化路径。



核心主体 (42.7%)：以“功效理解”为绝对驱动。AI搜索的起点，是用户对“鱼油有什么用？”这一核心问
题的探究。功效理解是驱动用户开启整个决策旅程的绝对核心。如果品牌无法首先提供一个强有力的、
令人信服的“Why”（为何要用），那么后续的所有对比和介绍都将失去意义。

两 大辅翼 (47.8%)：以“使用方法”和“对比评测”为转化双引擎。一旦用户理解了价值，其需求便会立刻
转向两个高度实用的方向，这两者共同构成了从认知到购买转化的必经之路：


使用方法 (28.3%)： 聚焦于“怎么吃？”、“如何用？”。这代表用户已进入深度考虑阶段，开始学习
如何将产品融入日常生活，这是建立信任的关键一步。

对比评测 (19.5%)： 聚焦于“哪个牌子好？”、“如何选？”。这是购买决策前的临门一脚，用户需要
外部的、客观的参考来验证自己的选择。


2.决策路径洞察：从“价值认知”到“购买决策”的清晰五步法

用户的提问并非随机，而是严格遵循着一个从认知到了解，再到信任与购买的线性决策路径。这一路径为
品牌进行内容序列化布局（Content Sequencing）提供了完美的路线图。



用户旅程始于对“价值”的探索（Why - 鱼油有什么用？），在建立初步认知后，迅速进入对“选择”的评
估（Which - 哪个牌子好？）；紧接着，用户通过学习“使用”方法（How - 应该怎么吃？）来建立信
任，并通过排除“风险”顾虑（Safety - 有副作用吗？）来巩固这种信任；最终，在所有疑虑消除后，以
对“成本”的考量（How much - 卖多少钱？）完成购买决策的临门一脚。



品牌的制胜关键，在于为这五个环环相扣的阶段准备好精准承接的内容，构建一个覆盖全链路的内容体
系，确保当用户无论处于哪个决策阶段，品牌都能提供最恰当、最需要的信息，从而实现对用户心智的
全程引导与锁定。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.01-08.30

Case Study丨案例

用户核心需求分布
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案例：肺癌患者关注点的深度洞察（1/2）
一、案例背景
本项目根据某国际医药公司要求，整理和分析真实肺癌患者在主流大模型平台上的高频提问数据，聚焦于
生成式AI语境下患者自主搜索行为，通过对海量交互内容的结构化分析，旨在揭示肺癌患者在治疗旅程中
面临的核心挑战、信息困惑与真实需求，为品牌方制定GEO策略提供患者视角的第一手依据。
二、核心洞察
1.理解用户真实信息焦点，精准锚定需求原点
高频提问揭示 了用户在AI交互中最关心的问题维度。在案例中，“生存期/预后”类内容占比高达
38.6%，反映患者在诊断初期最关注的并非疗效机制，而是“活得多久”。对品牌而言，这类用户行为
信号有助于识别信息寻求行为的原动力，明确内容应回应的核心问题，而非仅依据传统产品利益点设定
内容。

数据显示，仅12.1%的问题关注“分型与治疗，说明用户在治疗旅程的前端存在明显的信息脱节。品牌
通过这些“未被主动提问”的缺口，能洞察哪些专业内容未被充分认知，是GEO内容优化的关键补全
方向。

真实患者问题研究-针对肺癌的长尾需求与靶向药疑问解析

2.识别用户表达方式与情绪，为内容调性与结构提供依据
Prompt 类型不仅反映用户想问什么，也展现他们“如何提问”。如大量问题采用“副作用多吗”“吃
了会怎么样”这类生活化语言，说明用户更习惯以非专业、经验导向的方式与AI沟通。这为品牌在GEO
内容生成中设计语言风格、结构方式提供了重要参考。

从问法和内容偏好看，副作用、费用、适应症等问题不仅频率高，而且往往伴随高情绪表达（如“怕副
作用太多怎么办”），显示这些是用户决策焦虑最高的区域。品牌识别这类“情绪+认知高密度”问题
类型，有助于优先明确GEO语境中内容建设的重心。

聚焦于副作用，费用与疗效的具体问题

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.01-08.30

Case Study丨案例
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案例：肺癌患者关注点的深度洞察（2/2）
问题密集处并非“临床点”，而是“决策死角”

相比临床决策点，用户最常提问的是“医生不回答但患者必须知道”的现实问题。比如“肺癌靶向药是
否统一医保？”、“肺癌靶向药能活多久”等问题。这些问题并非专业性最强，却是最能影响治疗决策
的环节，且医生往往不会主动提及。这种“非专业、非指南”但高度真实的问题聚集区，是品牌认知用
户路径、重塑内容逻辑的关键切入口。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.01-08.30

Case Study丨案例
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探究AI回答：晓习性，明身位3
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解码AI认知和观点：AI时代的品牌资产
（AIBE）模型
在传统营销时代，凯勒提出的 CBBE（Customer-Based Brand Equity） 模型是品牌建设的黄金标
准，它旨在回答如何在一个人的心智中建立强势品牌。 然而，在生成式AI重塑信息分发逻辑的今天，品牌
与消费者的第一次接触往往被AI“代理”了。在解析了海量的大模型AI回答后，我们发现品牌在生成式内
容中的表现存在显著的价值差异。为了量化这种差异，我们提出了AIBE（AI-Based Brand Equity，基于
AI的品牌资产）模型。它衡量了当用户向AI提问时品牌能否被AI优先推荐、能否被AI准确描述、以及能否
被AI信赖背书。简而言之，AIBE是品牌在大语言模型中占据的“生成式心智份额”。


通过对AI回答内容的深度结构化解析，我们将AIBE模型拆解为四个可量化、可优化的核心维度。这四个维
度恰好是对经典CBBE模型在AI新语境下的映射与重构：

1. 可见度（Visibility）：衡量品牌的“生成式答案中的曝光度”

核心是统计品牌在各AI模型（机器人）回答中的出现频率。以新能源汽车行业为例，若品牌A在5个AI模型
的回答中均被提及，而品牌B仅出现在2个回答里，那么品牌A的生成式可见度优势便更为显著。这一逻辑
与传统SEO中的“排名权重”相似——品牌在AI回答中出现频次越高，用户主动触达的概率就越大。

2. 定位（Positioning）：锚定品牌的“AI叙事标签”

聚焦AI模型对品牌的描述维度，比如是否将品牌定义为“技术创新领先”“高性价比之选”“豪华高端代
表”等。这种由AI回答构建的“品牌第一印象”，往往直接奠定用户对品牌的核心感知——若多数AI均强
调某品牌“安全性能突出”，用户对该品牌的安全认知便会被快速强化。

3. 一致性（Consistency）：检验品牌的“叙事统一性”

考察品牌在不同AI模型回答中的叙事一致性。若各平台对同一品牌的核心定位（如“智能驾驶标杆”）、
关键优势（如“续航超1000公里”）描述高度统一，能有效降低用户认知混乱，进而增强品牌信任；反
之，若不同AI的叙事存在明显矛盾（如部分称“性价比高”、部分称“高端溢价”），则说明品牌在生成
式生态中的GEO影响力仍有欠缺，未能形成统一的AI叙事共识。

4. 权威性（Authority）：强化品牌的“可信性背书”

不同AI模型的信息来源存在本质差异：部分会明确引用权威信源（如行业白皮书、第三方检测报告、官方
发布数据），部分则仅汇总泛网络内容。显然，能被高质量、高可信度证据支撑的品牌（如AI回答中提
及“某品牌获2024全球电动车安全认证TOP1”并引用认证机构报告），在用户心智中会建立更强的公信
力，这也是GEO中“权威背书”的核心价值。



企业若想精准衡量自身在生成式AI生态中的品牌可见度、核心定位与叙事一致性，清晰识别品牌叙事的缺
口与薄弱环节，进而针对性制定GEO优化策略，核心前提便是对不同AI聊天机器人的AI回答进行系统性解
析。正如SEO的落地始于对传统搜索结果的分析，在生成式AI时代，对AI回答的深度解析不仅是读懂AI平
台习性、检核品牌市场定位的关键抓手，更是企业布局GEO、抢占用户心智不可替代的核心动作。
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案例：AI搜索回答内容分析丨银行信用卡审批

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.15-08.31

Case Study丨案例

一、案例背景
研究问题：“哪家银行的信用卡额度高易审批？”

研究目的：深度解析和评估对“哪家银行信用卡额度高易审批”这一TOP AI搜索问题的应答。旨在剖析AI生
成内容的结构、逻辑、偏好与局限性，并从中提炼出AI搜索平台对这一问题的普适性观点和信息

分析维度： 分析涵盖了银行推荐梯队、额度范围、审批速度、特殊身份加成、用户关注的主题分布（如银行
推荐、提额技巧、风险规避等）以及针对不同资质用户的最终策略。
二、核心洞察
案例分析揭示，AI已进化为一个终极的“决策顾问”。它不再是简单罗列信息，而是主动分配品牌标签，并

根据用户画像匹配策略，从根本上重塑了品牌的竞争格局与获客漏斗。

1.AI重构竞争格局，划定“品牌梯队”与“专属心智标签”

AI正基于全网数据，对所有银行进行“隐形打分”和归类，构建了一个全新的、多维度的品牌声誉体系。这
个体系由“综合梯队”和“专属标签”共同构成，决定了品牌在AI推荐中的优先级和匹配逻辑。

（1）综合“品牌梯队”成型： AI已自发形成清晰的“推荐梯队”。


第一梯队（全平台共同推荐）： 招商银行、交通银行、光大银行

第二梯队（高频提及）： 广发银行、中信银行、平安银行、兴业银行


（2）AI“专属心智标签”绑定： 更重要的是，AI为不同银行打上了高度差异化的“核心属性标签”，这   

     直接决定了其在特定场景下的推荐顺位。


速度标签： “当天批卡” → 中信银行、兴业银行

人群标签 (年轻人/白户)： → 交通银行（青年卡）、招商银行（Young卡）

潜力标签 (提额快/高)： → 光大银行（翻倍提额）、民生银行（首卡高额）

2.AI已进化为“全周期战略顾问”，其回答是完整的“行动闭环”

AI回答中高达75%的权重（45%“银行推荐”+ 30%“提额技巧”）都聚焦于主动型、目标导向的策略。


“银行推荐”（45%）揭示了AI的首要任务是扮演“匹配顾问”。用户最关心的问题是“我该选谁？”，
而AI正基于“匹配用户资质”、“下卡率”和“提额空间”这三大隐形标准，主动地为用户分发品牌、筛
选赛道。

“提额技巧”（30%）揭示了用户的第二大核心需求是“我如何获益？”。AI花费近三分之一的篇幅传
授“材料补充”和“行为策略”，这表明“提额潜力”和“可养成性”是用户选择品牌的一个巨大驱动
力。


剩余的25%权重（15%“风险规避”+ 10%“时机策略”）则补全了整个决策闭环，使AI的角色从一个单
纯的“推荐者”升级为“全周期顾问”。


AI不仅提供了“进攻”策略（如何申卡、如何提额），还通过“风险规避”提供了“防守”策略（警惕陷
阱、理性消费）。

同时，AI还通过“时机策略”（监测放水期、预审批）提供了战略层面的指导，告诉用户“何时行动”。
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案例：AI搜索回答正确性和准确性评估丨减肥保健药行业
一、案例背景

受某知名健康消费品公司委托，我们于2025年7月，针对减肥保健药行业，重点分析了DeepSeek、豆
包、Kimi、元宝四个主流大模型，在面对“哪种减肥药效果最安全？”、“减肥药排行榜前十名有哪
些？”、“什么牌子的减肥药安全可靠？”三个核心问题时的回答表现。本次分析旨在发现各模型在回答
中的共性问题与表现差异，为企业在生成式引擎优化（GEO）方面提供清晰的内容策略指引。

二、核心洞察

通过对所有回答内容的梳理，我们的分析揭示，AI并非一个绝对中立、表现均一的“信息管道”，而是一
个充满偏好、体验不一、且平台间存在显著差异的动态生态。

1.客观性不足，AI存在“隐形立场”

核心发现：AI并非绝对客观中立。在生成内容时，它会不自觉地采纳训练数据中的权威背书和营销化语
言，呈现出带有预设商业色彩的“隐形立场”。

具体表现：


使用绝对化和营销化语言：如豆包使用“最优选择”、“最安全”等词汇，这不符合医学信息的严谨
性，带有推荐倾向。

依赖非权威数据源：如使用“用户反馈”来支撑排行榜，缺乏科学依据。

未声明信息的局限性：所有平台在提供“排行榜”时，均未声明该类排名缺乏权威医学依据，可能误导
用户将其视为科学结论。


诊断结论：AI的回答应基于权威医学资料进行客观陈述，避免充当“推荐者”角色。当前模型在区分“事
实描述”和”价值判断”上存在模糊地带。

2.可读性表现不均

核心发现： 各AI平台在内容呈现和排版上的表现好坏参半。答案的结构化和可读性，已成为影响用户体验
的关键差异点。

具体表现：

优点（Kimi, 豆包）：善于利用表格、分段等排版方式(如Kimi、豆包)来组织信息，提升阅读效率和信
息获取速度。Flesch评分等量化工具也被用于评估语言易懂度。

待改进（腾讯元宝, 文心一言）：存在段落过长(豆包)和专业术语堆砌(文心一言)等问题，且未对关键术
语(如GLP-1)进行通俗解释，影响了普通用户的理解。


诊断结论： 优秀的健康信息传播需要在保证内容准确、完整的基础上，做到形式友好、语言通俗。AI在结
构化呈现上有优势，但在语言的自然和易懂性上仍需优化。

Case Study丨案例

核心问题诊断：安全性信息缺失与误导是最大风险

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.09.01-09.07

3.平台表现差异，需“因平台制宜”

核心发现： AI平台生态表现出显著的差异化。不存在通用的“最优平台”，各模型在逻辑性、完整性、创
造性和风险控制上均有不同表现。

具体表现：


腾讯元宝：在客观性和部分准确性上表现较好(如保持中立、描述符合说明书)，但在完整性和可读性(段
落长度)上有不足。

Kimi：在可读性(表格运用)和部分完整性(覆盖关键禁忌)上优秀，但存在忽略重大安全警告的严重缺
失。

豆包：在可读性(分段策略)上有亮点，但准确性和客观性问题突出(夸大安全性和价值判断)。

文心一言：在准确性上出现多次严重错误，是风险最高的平台。

74%

90%

40%

50%
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案例：TOP否定式疑问的AI回答平台差异评估丨某婴儿奶粉品牌
一、案例背景

婴幼儿奶粉作为高决策成本、高安全需求的消费品类，其线上信息环境直接影响着消费者的购买决策。随
着生成式AI成为越来越多新生代父母获取育儿知识和产品信息的核心入口，各大AI平台如何回答关于婴儿
奶粉品牌的否定类提问（如：XX奶粉难溶解是不是不好？；XX奶粉难消化吗？； XX奶粉为什么不建议
喝？），已成为品牌方必须洞察的新战场。本案例旨在深入分析主流AI平台在这一场景下的表现差异与潜
在风险。

二、核心洞察

本次报告揭示了当前主流AI平台在处理与婴儿奶粉相关这类专业问题时，呈现出鲜明的“角色化”分工与
共同的内容“盲区”，为品牌方通过提供兼具科学深度与实用价值的整合型内容，指明了战略机遇。

1.AI平台表现“角色化”，单一维度优势无法满足综合需求

各AI平台已形成“个性化”优势，分别扮演着不同角色，但尚无任何一家能提供全面、完美的解决方案。


四大核心角色分化明显：

Kimi 扮演 “科学研究者”（机制解析深入，逻辑严密）；

豆包 扮演 “实干行动派”（问题解决导向，步骤化指南实用性强）；

DeepSeek 扮演 “数据成分党”（医学专业性强，成分数据透明）；

腾讯元宝 扮演 “权益守护者”（消费者相关维权及警示信息覆盖全面）。

单一优势带来明显短板： 这种角色分化导致每个平台都存在能力短板。例如，Kimi的科学深度牺牲了实用
技巧；豆包的实用性缺乏了对科学争议的深入探讨；DeepSeek的专业数据脱离了消费者购买场景；腾讯
元宝对维权的聚焦也弱化了内容的科学性。


2.全平台存在“三大内容盲区”，构成品牌方共同的战略机遇


所有受测平台均未能覆盖消费者真实、深度的需求，暴露了三大亟待品牌方填补的内容价值洼地。

专业深度的盲区： 所有平台均未深入探讨“A2蛋白相似水解奶粉”对过敏人群的局限性，这是专业知
识上的重大疏漏。

实用场景的盲区： 消费者存在“如何开罐视频留存”等真实的维权与使用诉求，但未被任何平台满
足。

安全合规的盲区： 对海外版配方奶粉与国标的符合性问题，所有平台均缺乏强化提示和风险预警。


最终总结：从“提供信息”到“提供完整解决方案”


成功的GEO策略，关键在于精准识别并填补现有AI回答中的“价值洼地”。品牌不应再局限于提供单一维
度的信息，而应致力于成为那个能整合“科学深度(Kimi) + 实用操作(豆包) + 透明数据(DeepSeek) + 安
全保障(元宝)”的、最全面的解决方案信源。


通过增加“每日营养摄入计算器”等实用工具，并引入“奶粉异物投诉率”等第三方权威数据，品牌才能
超越当前AI的能力局限，在新的信息生态中建立起真正的心智护城河。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.13-09.05

Case Study丨案例

跨平台横向对比与评估独立内容结构与量化分析
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解析引用源：让GEO功成过半4
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为何解析引用源至关重要?
“解析引用源”（Citation Source Analysis）是GEO（Generative Engine Optimization，生成式引擎优
化）中最具战略意义的新环节之一。它不只是技术层面的数据追踪，更是品牌理解AI内容生态、发现自身
在智能推荐系统中“隐形排名”的关键手段。

一、为什么信息源重要
AI回答往往附带引用（如新闻媒体、测评网站、百科、公司官网博客），用户会将其视为“证据”。



高频引用平台塑造品牌叙事 —— 如果主要来源是批评性报道或偏向竞争对手的媒体，AI的回答也会放
大这些观点。



引用媒介平台差异 —— 一个品牌在某些媒体中强势，但若某AI回答的引用源主要基于其他媒介，则结
果对品牌将非常不利（反之亦然）。

二、 分析引用源的价值体现在：
在AI主导的信息分发生态中，品牌内容不再仅通过搜索排名或社交推荐被展示，而是通过AI生成回答直接
触达用户。


然而，很多品牌发现——即便自身内容丰富、SEO良好，但在AI回答中几乎未被引用。


这意味着品牌的内容未被AI“看见”或“信任”。


解析引用源能帮助企业回答以下关键问题：


	我的品牌、官网或公众号的内容是否被AI引用？

	AI更偏好引用哪些类型的网站（媒体 / 政府 / 学术 / 社交）？

	竞争对手的哪些内容被AI引用？

	AI在不同平台（百度、文心一言、通义千问、ChatGPT）中对引用源的选择有何差异？


通过这些分析，企业能识别：


自身在AI知识生态中的“缺席点”；

需要强化的内容类型（如FAQ、行业洞察、权威认证）；

可以争取“高权重曝光”的领域。

三、案例说明
以某手机品牌为例：

豆包 常引用的信息源：什么值得买、今日头条、哔哩哔哩

腾讯元宝常引用的信息源：微信公众号、腾讯新闻、什么值得买

Kimi常引用的信息源：知乎专栏、ITBear科技资讯、新浪科技



 如果没有GEO，不同AI搜索平台的叙事将产生偏差：如Kimi会突出品牌科技创新属性（引用科技媒体角
度），而豆包因为偏好电商和资讯内容引用源，更可能突出品牌产品的性价比属性，品牌在不同用户触点
中易出现调性失控与认知偏差。通过GEO，可以实现跨平台一致性，确保品牌定位统一。

“随着AI生成答案席卷搜索版图，弄清楚哪些内容会被引
用、以及为什么被引用，比以往任何时候都更关键。”

“
—— James Allen，Search Engine Land撰稿人

结论
通过分析AI搜索最常引用的信息源，企业能够识别品牌叙事的主要来源，发现影响力不足的环节，并填补
叙事缺口。这证明GEO不仅关乎是否被提及，更关乎品牌权威内容是否被正确引用，因此解析引用信息源
已成为生成式AI时代的核心战略必需。“被引用，才被看见；被信任，才被推荐。”解析引用源不仅是技
术问题，更是品牌在AI时代的竞争战略。它让企业真正理解：AI不只是分发渠道，更是内容信任的再分配
者。
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AI引用源的信任逻辑，特征以及分析维度
解析引用源是指通过分析生成式引擎在回答用户问题时所引用的外部信息来源，帮助企业了解AI生成答案
背后的内容支撑和品牌在AI搜索生态中的可见度来源。通过解析引用源，企业可以洞察AI在引用上的偏好
和策略，并找到优化GEO布局的突破口。

生成式引擎引用源的常见特征

1.引用源具有多样性

生成式引擎在回答中会综合不同平台、不同类型的内容，包括新闻报道、测评文章、百科内容、论坛帖
子、短视频和官方资料等，多渠道共同构成AI的“知识池”。

2.偏好引用权威且结构化的内容

生成式引擎会根据内容质量与平台偏好分配不同权重，通常更偏好权威度高、更新频率快、结构化程度好
的内容。高权重引用源的内容更容易在AI答案中被呈现。

3.边缘平台内容难突围

研究指出，生成式AI在推荐和引用信息时，明显倾向那些本身已经热门或频繁被引用的来源。这种“马太
效应”优势明显，造成头部平台内容被过度引用，而中小平台或新兴内容容易被忽视。
4.存在虚假引用的现象
尽管AI会优先选用“可信度高”的来源，但在数据质量不足、语境理解偏差或内容混杂的场景下，仍可能
出现“虚构内容被错误引用”或“原意被误读”的问题，形成事实偏离的“虚假引用”。

对于引用源有哪些分析维度
在对比生成式引擎的回答时，企业应重点梳理以下维度，识别自身在AI搜索生态中的优势与不足：
1.主要引用渠道（引用率）
哪些媒体、平台被最频繁引用，例如：澎湃网、汽车之家、新华网、微信公众号、知乎等。

2.内容类型
AI引用的内容是新闻、专业测评、用户论坛、短视频还是品牌官方资料。
3.信息源情绪倾向
被引用平台整体对品牌的态度是正面、中立还是负面。
4.覆盖缺口
哪些关键渠道缺失品牌相关内容，意味着GEO布局不足，需要优先投放。
5.模型引用偏好（偏好度）
衡量不同媒体在对应AI模型中被引用的偏好程度。

“跟踪AI答案的引用来源类型、平台占比与情绪倾向，能够勾
勒各模型的知识边界与推荐偏好。”

“
—— James Allen, Search Engine Land撰稿人

引用源是AI信任逻辑的核心


AI搜索引擎在回答问题时，会从大量外部语料中“抽取”“融合”“重组”内容。


AI选择引用哪些来源，本质上反映了它对信息可信度、权威度与结构化程度的判断。


引用频率 = 信任程度：如果AI在同类问题中反复引用某一品牌、机构或媒体的数据，这代表它被AI系
统视为高可信信息源。

引用内容 = 品牌定位：AI倾向于从不同领域的权威源获取答案（如健康类引用丁香医生、财经类引用
财新网），这能揭示品牌在AI生态中的“语义位置”。

引用结构 = 数据质量：被引用的内容若具备清晰的结构化标注（如Schema.org、知识图谱、FAQ语义
模板），其被AI识别和调用的概率显著提高。
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高价值引用数据源的3A准则
在AI生成内容与分发的新生态中，数据不仅是素材，更是品牌在智能搜索与推荐系统中获得曝光和转化的
关键资产。GEO（Generative Engine Optimization）强调以高质量、可结构化、可信任的数据源为基
础，让品牌内容更易被AI理解、引用和推荐。以下三项标准，构成了中国市场GEO实践中的“高价值数据
三原则”。

准则一：可访问性 (Accessibility) —— 让品牌内容成为AI系统的“首选素材”
在浩如烟海的互联网信息中，AI模型如同任何高效的系统一样，会优先选择那些获取成本最低、阻力最小
的路径。开放且无障碍的数据源，能让AI在模型的快速开发和迭代中，以最低的成本将品牌信息纳入其知
识体系，从而成为其在相关主题下的“默认知识”和首选信源。



核心特征：开放 / 可获取 (Open / Accessible)

	内容应具备机器可读的结构，如Schema.org标注、JSON-LD数据格式。

	网站、公众号、内容库应开放API或RSS接口，便于AI和内容平台直接抓取。

	建立品牌知识图谱或数据仓，确保品牌核心数据长期在线可用。



GEO实践方向：

部署结构化数据： 在官网全面部署Schema.org标记，用机器可读的语言清晰地告诉AI“你是
谁”、“你的产品是什么”。

在官网、百科、社交媒体上同步结构化内容；

建立品牌知识中心，让AI可以直接读取产品、服务、人物、案例等标准化描述；

通过API开放品牌新闻稿、研究数据、FAQ等核心知识点。

准则三：适配性 (Alignment) —— 用AI的“母语”进行高效沟通

如果说可访问性是让AI“找到你”，权威性是让AI“信任你”，那么适配性就是让AI能够“理解你”。具
有标准化格式和清晰逻辑组织的数据，能极大降低AI的处理和理解成本，确保信息在被模型解析、重组和
生成时不会失真或产生歧义。



核心特征：标准化 / 逻辑性 (Standardized / Logical)

采用统一的字段结构，如产品、人物、功能、应用场景等元数据；

	使用标准标签体系（如JSON-LD、Microdata），帮助AI建立知识图谱连接；

	建立品牌FAQ中心、语义问答数据库，支持AI快速生成答案。



GEO实践方向：

善用表格与列表： 在呈现产品参数、功能对比、步骤指南等内容时，优先使用逻辑清晰的表格和列
表标签。

为品牌核心产品、FAQ、研究内容建立统一语义模板；

将内容与行业通用数据集平台（如百度百科、搜狗知识、知乎问答）进行映射；

在AI搜索平台进行测试优化，提升生成时的“内容准确率”。

准则二：权威性 (Authoritativeness) —— 构建AI眼中不可动摇的“信任锚点”
AI在生成回答，尤其是涉及严肃、专业领域的内容时，会极力寻找“信任代理”来验证信息的准确性，以
对抗“模型幻觉”。来自权威来源、经过同行评审或被广泛引用的信息，是AI判断事实、建立可信度的核
心依据。成为权威信源，就是在AI世界里建立品牌的数字公信力。



核心特征：学术报告 / 行业报告 (Academic / Industry Reports)

	强化与行业机构、学术媒体、政府数据平台的内容互认；

	在品牌知识中心中标注引用来源和数据出处，提升可信度；

	使用专家解读、研究报告、企业年报等内容作为AI信任基础。



GEO实践方向：

与行业协会、认证机构、权威媒体联合发布内容，形成AI信任信号；

在知乎、百度百科、微信公众平台等建立官方认证账号；

通过AI知识图谱收录第三方引用与背书，提升“内容权重”。

如今，你不仅仅是在追求排名——你是在为包容性、语境和可信度进行优
化，这是生成引擎最为看重的因素

“
—— Optimized Artificial Intelligence，全球头部GEO技术公司
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规避低价值引用数据源的“CPU陷阱”
在制定全面的GEO（生成式引擎优化）数据战略时，识别并利用高价值数据源固然重要，但同等关键的
是，清醒地认识并规避“低价值数据源”的局限性。将宝贵的资源投入到这些存在天然约束的领域，不仅
收效甚微，更可能影响AI模型对品牌的认知，从而对GEO的长期成功构成显著风险。了解以下三大陷阱，
是做出明智的数据获取和资源分配决策的前提。

陷阱一：“数据孤岛”的困境 —— 封闭平台 (Closed Platforms)
AI大模型依赖开放的、可被爬虫访问的Web来构建其知识基础。封闭平台如同一个个隔绝的“数据孤
岛”，无论其内部信息多么丰富、活跃，都因其技术和商业壁垒，无法被公开的AI模型有效纳入其训练和
推理过程。



核心局限：无法访问 / 无法集成 (Inaccessible / Non-integrable)

技术壁垒： 大多数社交媒体、专业论坛或需要付费订阅的平台，其内容被登录墙（Login Walls）
或专有技术（Proprietary Tech）所保护，AI爬虫无法自由访问。

商业壁垒： 平台方出于竞争优势或用户隐私的考虑，会主动限制外部对其数据的无缝集成和调用。



战略警示： 过度依赖在封闭平台（如微信公众号、私密社群、企业内部论坛）发布独家内容，将导致
这些有价值的信息无法进入AI的“公共知识域”。这会造成AI训练数据集的不完整，使其在回答相关问
题时因“看不见”你的信息而无法引用，最终降低品牌在生成式答案中的可见度。

陷阱三：“未经雕琢的璞玉” —— 用户生成内容 (UGC)
用户生成内容（UGC），如电商评论、社交媒体帖子、论坛讨论，因其真实性和海量规模，如同一块未经
雕琢的璞玉。它蕴含着洞察用户真实需求的宝贵线索，但其原始、非结构化的形态，使其难以成为AI直接
引用的“事实来源”。



核心局限：真实但非结构化 / 缺乏标准化 (Authentic but Unstructured / Non-standardized)

高度非结构化： UGC充满了口语、俚语、拼写错误、情绪化表达甚至是讽刺，AI难以从中准确、稳
定地提取事实性信息。

缺乏标准化： 用户对同一产品或服务的描述千差万别，缺乏一致的格式和逻辑，AI进行信息整合的
成本和错误率极高。



战略警示： AI在构建一个逻辑清晰、权威可信的答案时，会优先选择官方、结构化的信源，而非充
满“噪音”和矛盾的UGC。直接期望AI引用某条用户好评来推荐你的产品，是不切实际的。

陷阱二：“合规的雷区” —— 私有数据 (Private Data)
私有数据（如用户个人信息、内部销售数据、客户关系管理数据）虽然精准且价值极高，但在公开AI模型
的语境下，它是一个充满法律和道德风险的“合规雷区”。其利用受到严格的限制。



核心局限：有限 / 流动障碍 (Limited / Restricted Flow)

法律合规： 全球性的隐私法规（如欧盟的GDPR、加州的CCPA、中国的PIPL）对个人数据的收
集、处理和使用施加了严格的法律约束。

流动障碍： 除了法规，技术加密、合同义务和复杂的内部数据治理框架，都构成了阻碍私有数据自
由流动的巨大障碍。



战略警示：公开的AI大模型绝不会也绝不能被允许使用品牌的私有数据进行训练。因此，这些数据对提
升品牌在公共AI（如Google Search, Perplexity, ChatGPT）中的表现直接贡献为零。混淆内部数据洞
察与外部信息战略，是一个常见的认知误区。

即使AI文本的生成是基于一个确定的神经网络，但在挑选每一个后续词语
时，都涉及到了随机性。正是这种随机性，实际上是我们所看到的‘创造

力’的最终来源。

“
—— Stephen Wolfram, Wolfram Research创始人兼CEO
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案例A｜大模型引用源偏好与规律分析

——婴儿奶粉行业
一、项目背景
随着AI搜索平台的迅速兴起，品牌在生成式内容中的曝光来源结构正成为新一轮营销竞争的焦点。尤其在
婴儿奶粉这一高度专业化、决策链路复杂、信息敏感度极高的领域中，品牌在大模型中的引用路径将直接
决定其在AI回答中的可见性与推荐倾向。

本项目以婴儿奶粉行业为代表，抓取并解析25年6月国内头部大模型的相关引用数据，旨在识别主流模型
在引用平台、内容类型等方面的结构与偏好差异。
二、数据范围
时间范围：2025.06.01-2025.06.20

平台范围：国内四款头部大模型（DeepSeek、豆包、元宝、Kimi）
三、核心洞察
1.大模型与数据源存在显著的引用偏好与关联性
垂直领域聚焦差异：
DeepSeek：明显 倾向母婴/婴童垂直媒体（宝宝树、摇篮网等权重累计超21%），反映其在母婴赛道
的知识深度布局，通过高占比垂直媒体强化细分领域回答专业性。

豆包：宝宝树（16.3%）+健康消费平台（全民健康网、什么值得买），与母婴、健康消费场景强绑
定，用头部垂直平台构建内容信任度。

Kimi：以知乎（24.5%）+综合门户为主，依赖知乎的 “知识密度 + 多元观点” 特性，匹配其 “深度
问答 + 多领域覆盖” 的模型定位；

综合平台 的基础支撑性：
腾讯网 、网易、搜狐等综合门户媒体，在四大模型中均有稳定占比（如腾讯网在DeepSeek、Kimi中占
比2.5%-2.9%； 网易在各模型占比4.2%-12.0%），说明综合平台是大模型 “通用知识基座” 的核心
来源，提供跨领域基础信息覆盖。

2. AI生成内容的来源有鲜明的组成结构和集中趋势
“ 垂直媒体 + 综合平台” 双引擎：

所有模型均遵循 “垂直媒体（强化专业场景）+ 综合平台（保障通用覆盖）”组合逻辑：

垂直媒体：贡献领域深度知识（如母婴、健康、消费导购），解决专业场景的精准回答需求； 

综合平台：提供跨领域基础信息（新闻、百科、通用资讯），支撑多场景通用问答。

高价值 数据源的 “头部效应：
除 DeepSeek外，其余三个主流大模型TOP3媒体权重占比均超20%（如Kimi知乎24.5%+ 搜狐7.0%
+什么值得买6.0%，累计37.5% ），反映大模型倾向抓取头部平台的高热度、高可信度内容，用头部
媒体的 “流量与质量双优势”提升回答可靠性。

DeepSeek婴儿奶粉行业引用媒体权重

DeepSeek

搜狐

摇篮网


婴童招商网

宝宝树


淘宝

网易


奶粉智库网

百家号

拿券网

腾讯网

6.9%


6.1%


4.9%


4.9%


4.2%


4.2%


3.1%


2.9%

豆包婴儿奶粉行业引用媒体权重

豆包

宝宝树

全民健康网

什么值得买


网易

苏宁易购


快速问医生

99 健康网


摇篮网

搜狐网


中国美容美体网

16.3%

12.5%

12.3%

12.0%

11.0%

5.2%

5.1%

4.6%

3.9%

3.3%

Kimi婴儿奶粉行业引用媒体权重

Kimi

知乎

搜狐


什么值得买

网易


99 健康网

腾讯网


百度

新西兰乳业合作社

Let’s Enhance

NatureDaydairy

24.5%

7.0%

6.0%

5.5%

5.2%

2.5%

2.1%

2.1%

1.9%

1.8%

元宝婴儿奶粉行业引用媒体权重

腾讯元宝

99 健康网

微信公众号

什么值得买


网易

家庭医生在线


民福康

中国发展网


买购网

鲁芽网


排行榜 123 网

16.0%

8.6%

7.1%

5.6%

4.1%

3.6%

2.9%

2.9%

2.6%

2.6%

Source：Xsignal xGEO数据库，2025.06.01-06.20

Case Study丨案例
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案例B｜生成式AI引用来源及去向解析——手机行业
一、项目背景
本页数据基于Xsignal xGEO平台统计的引用流量的“来源去向”数据，统计周期为2025.08.18 至
2025.08.24，聚焦手机行业在主流大模型（包括 Kimi、DeepSeek、豆包、腾讯元宝）中的内容流转链
路，旨在帮助品牌识别AI引用内容的主要来源阵地与导向品牌的核心受益方。
二、指标解读
1.引用媒体来源&引用率

定义：统计周期内，该细分行业所有AI输出中，被引用最多的TOP10媒体来源。

引用率：代表统计周期内该细分行业AI回答引用媒体的频率。同一AI回答中若同一域名多次被引用将累
计统计，故引用率可能超过100%，反映的是媒体在AI生成答案中的累积贡献度。

2.去向品牌关键词&AI提及率
定义：统计周期内该行业 场景下，AI 输出中最常被提及的品牌关键词 Top10。

AI提及率：衡量统计周期内在该细分行业的AI回答中Top10提及品牌关键词的频率，但不同于“引用
率”的累计逻辑，同一回答中如出现多次“荣耀”，仅记为一次提及；采用归一化展示方式，仅反映每
个品牌在Top10中的相对提及强度，而非市场份额，故不会相加等于100%。

三、核心洞察
1.主流模型调取内容的来源集中于头部平台
以本案例为例，从引用来源看，微信公众号（406.25%）、搜狐（193.75%）和知乎专栏（190.00%）构
成当前AI内容生成最主要的“训练池”，这些平台内容被多模型多次引用，复用率极高。品牌若希望提升
AI提及频率，应优先考虑在这些平台发布高质量内容，提高“原文进模型”的几率。
2.流量去向集中，品牌间AI提及率差异显著
以本案例中的手机行业为例，从AI引用内容的去向看，荣耀（93.75%）在所有品牌中被提及的占比最高，
显著高于三星（60.00%）与OPPO（56.25%）等品牌。这表明即使多个品牌共享相似的引用来源，最终
在AI生成结果中，品牌提及强度仍呈现出明显分层结构，反映出品牌在不同模型中的“话语权分配”差
异。
四、结论：AI生成语境下，品牌内容布局需“双向兼顾”
通过对引用来源与流量去向的链路解构可以发现，AI在生成内容时倾向引入高度集中的头部信息源，如微
信公众号、搜狐等，构成了品牌内容进入AI生成答案的“核心入口”。与此同时，不同品牌在相似信息源
基础上的AI提及率呈现显著分化，如荣耀在多模型中平均提及率接近94%，而大部分竞品不足50%。这直
观地说明了品牌要实现生成式引擎下的高曝光，不仅要关注内容的投放量与平台覆盖面，抢占主流引用入
口，更需提升内容对AI语义与偏好机制的适配程度，以增强在生成式输出语境下的“可见度竞争力”。

来源去向

Case Study丨案例

Source：Xsignal xGEO数据库，2025.08.18-08.24
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TOP引用内容分析：知其然，行而有据5
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想知道该向AI搜索平台投喂什么内容，就
去分析TOP引用文章

生成式AI在回答用户问题时，往往会直接引用具体文章 —— 包括新闻报道、测评报告、研究论文或行业博
客等。这些引用并非随机选择，而是AI判定为 “最具权威性” 的内容。对于品牌而言，要产出这GEO
的“高价值文章”，最有效的方式就是分析TOP引用文章。

TOP引用文章分析对GEO的核心价值

1. 帮助品牌理解AI“信任”什么样的内容

AI生成答案时并非“随机引用”，而是基于训练或检索到的高可信、高相关、高结构化内容源。

通过分析TOP引用文章，品牌可以明确AI认为“值得引用”的内容特征——包括语气、结构、知识密
度、权威性等。

这为GEO优化提供了最直接的参照标准，使品牌能在内容生产中“顺应AI的内容选择逻辑”。


2. 指导生成“被AI引用”的高质量内容

	•	AI模型的引用逻辑类似于学术论文的“参考文献”：谁更权威、谁更清晰、谁更相关，就更容易被引
用。

	•	通过系统性分析TOP引用文章，品牌可以精准把握：


哪类论证方式更易被AI采信；

哪种标题或语义结构能让AI更好识别主题；

哪类数据或案例能强化内容的“知识性”而非“营销性”。


	•	从而让品牌创作出的文章自然进入AI模型的“可引用语料池”。

3. 塑造品牌在AI生态中的“语义权威”


AI引用的文章越多，品牌的内容越会出现在各种生成式回答中，形成“语义曝光”。

这种被动传播的背后，是品牌在AI认知空间中的权威积累。

因 此 ， TOP引 用 文 章 分 析 不 仅 是 内 容 优 化 工 具 ， 更 是 品 牌 在 AI时 代 构 建 “智 能 声 誉 （ AI 
Reputation）”的基础。

2. 高频引用文章的核心分析维度

3. 应用与监测

从四个维度判断文章为何被AI引用：

反向建模：以TOP引用为蓝本生成内容

通过语义比对，找出品牌自有内容与TOP引用内容之间的差距。

优化标题（由叙述型转为问答型）、强化论证逻辑、补充数据与权威引用。

生成的新内容更符合AI算法偏好，从而更容易被吸纳进生成模型的引用体系。


动态监测与更新

TOP引用文章榜单是动态的，需定期更新。

持续监测不同AI平台引用源的变化趋势，发现新兴的“引用热点”。

通过内容更新与再分发，保持品牌在AI生态中的语义新鲜度。

“分析TOP引用文章，是让品牌从“写给人看”转向“写给AI学”的关键一步。通过研究AI偏好引用的内容类型，品牌可以反向设计出更具结构性、权威性
与语义匹配度的文章，从而在生成引擎中获得更高的被引用概率，实现“GEO内容从创作到引用”的闭环。”

“
—— JoJo Gong，Xsignal GEO研究院院长
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Case Study丨案例

核心DNA — 高影响力的共同特征

叙事蓝图 — 结构模式提炼

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.10.14-10.20

案例：剖析高权重高端折叠屏手机文章（1/2）
一、案例背景
随着生成式AI成为影响高端折叠屏手机购买决策的关键入口，其引用的“高权重”文章，已成为塑造AI对
各大品牌“认知”的核心战场。在此背景下，本项目聚焦于这些被AI高频引用的评测与分析内容，系统性
地解构其在内容特征、结构范式与表达方式上的共同规律。最终目的，是揭示AI对优质科技内容的潜在偏
好模型，为手机品牌在新的GEO生态下，提供一套清晰、可执行的内容战略指引。
二、核心思路：剖析高引用文章的共性特征与核心结构
围绕被生成式引擎高频引用的高端折叠屏手机文章，本项目通过系统爬取与结构化分析，归纳出具有高度
一致性的内容“共性特征”与“核心结构”，这些规律为优化品牌内容的GEO表现提供了切实的路径参
考。
内容特征五大共性：构成高权重信源的“表达DNA”
通过对高引用文章的深入解构，发现其普遍具备以下五项特征。这些要素共同构成了AI眼中“高价值科技
内容”的偏好模型，精准捕获了从“科技爱好者”到“行业投资者”的高意图、高认知决策群体。

高信息密度的“反向定制”标题：标题采用高信息密度的关键词堆叠。并根据目标受众“反向定制”模
式；

数据驱动的“横向对比”评测：强调关键参数的量化呈现与横向对比，通过客观数据而非感性语言强化
说服力，满足用户寻求“专家意见”的核心需求；

深度整合的“结构化长文”：内容形态均为结构化长文，融合设计、性能、影像、系统、生态等多个维
度，打通硬件与软件、产品与行业之间的信息链；

理性客观的“专家/观察者”视角：文章不包含鼓舞人心或强烈的警示性语言，而是专注客观陈述、数
据对比和影响评估，精准服务于高认知群体；

权威媒体与KOL的信源背书：内容或观点频繁被专业科技媒体、知名数码博主（KOL）或行业分析机构
（如IDC, Canalys）引用或发布，使内容获得极高的“可信度打分”。

结构表达五步法：形成AI友好型“知识蓝图”
进一步分析发现，这类高引用文章往往采用统一的结构范式，具备极高的可读性、可提取性与可重构性，
成为AI系统生成答案的“素材首选”。其框架呈现出清晰的五段式逻辑。

标题与 导语：以“核心痛点”或“核心事件”开局，在首段就给出解决困境或解读影响的核心价值承
诺；

问题框架：将一个模糊问题清晰化，例如，将“发布会”这一事件，拆解为“核心卖点、价格策略、产
业链影响”等分析框架；

核心论证：采用分点式/列表式论证，将复杂信息结构化。严格按照预设的框架逐一分析，层层深入；

意义与展望：进一步探讨该产品/技术对现有市场格局的影响、对未来技术趋势的引领，或对整个供应
链的战略启示；

结尾与行动号召：为不同受众提供明确的决策终点（结论性总结/前瞻性判断）。
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Case Study丨案例

关键要素 — 权威性与价值锚点

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.10.14-10.20

案例：剖析高权重高端折叠屏手机文章（2/2）
在生成式引擎中，被AI频繁引用的文章，不仅是内容权威性的来源，更是模型学习与调用的关键输入。对
于希望提升品牌在AI搜索与推荐场景中可见度的企业来说，深入分析这些“AI引用源”中的内容结构与重
点信息，有助于反向构建更具被引用潜力的内容模块，显著提升GEO成效。



以高端折叠屏手机为例，以下四大要素在高频引用文章中高度集中，具有强烈的通用参考意义：

以“硬核数据”与“外部背书”构建内容的权威内核
高权重内容的基础，是建立在客观、可量化、可验证的信息之上。AI在判断信息可信度时，会优先采纳具
备清晰数据和第三方佐证的内容模块。



核心是“量化指标”： 内容必须聚焦行业公认的核心评估指标，并用数字化方式呈现。例如，机身厚
度4.2mm、安兔兔跑分220万、IDC数据显示市占率75%等，这些标准化的字段信息，是内容被AI精准
提取和采信的基础。

关键在“机构背书”： 权威性不仅来自自身，更来自外部引用。在内容中明确标注“IDC数据”或引
用“评测专家”角色（如“华泰电子团队认为”），能极大提升内容在AI眼中的可信度权重。

以“具象场景”与“行动指南”构建内容的实用价值
高权重内容不仅要提供信息，更要解决问题。AI会明显倾向于那些能将抽象数据转化为具体解决方案、为
用户提供决策辅助的内容。



核心是“案例化”： 内容应避免泛泛而谈，而是聚焦于具象的案例和场景。通过“以X款手机为例”的
对比，或提供“商务人士多任务处理”等具体使用场景，帮助AI将产品与真实的用户需求进行关联。

关键在“指南化”： 内容的最终形态，应是一个能直接指导决策的“行动指南”。无论是面向消费者
的“选购指南”，还是面向投资者的“投资指南”，这种超越信息本身的附加价值，是内容被AI判定
为“高价值实用资源”的关键。

总结：打造“可被AI调用”的内容，不靠文采，而靠结构与标准

GEO内容的关键不是“怎么写得好”，而是“是否符合AI调用机制”。通过反向研究被高频引用的文章，
品牌能精准识别AI偏好的信息模块，从而优化内容结构、术语体系与指标字段设计。



构建具备标准化结构与明确标签的内容，是实现这一目标的基础工程。对于所有开展GEO的品牌来说，这
一步不是加分项，而是入场券。
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Case Study丨案例案例：某轮胎品牌TOP负面引用内容解析（1/2）
一、案例背景

本项目聚焦于某国际知名轮胎品牌，通过选取其在DeepSeek平台上的高频负面引用内容进行深度分析，
旨在解构AI语境下的“品牌负面画像”，揭示其核心议题、争议焦点与用户的真实痛点，为品牌方进行声
誉管理和GEO（生成式引擎优化）防御策略提供数据支持。

二、核心洞察

我们的分析发现，AI平台上的高频负面内容已形成高度聚焦的结构化叙事，其核心并非零散的产品抱怨，
而是对品牌核心战略取舍的集中质疑，最终固化为“高价低耐”的负面认知。

1. 议题高度收敛：负面声浪“主次分明”，集中爆发于单一“超级议题”

AI引用的负面内容并非零散、均等的抱怨合集，而是呈现出极强的“议题收敛性”。AI会自动将声量最高
的核心问题提炼为“主导议题”，并将其他问题降权为“次要议题”。

具体表现：负面声浪会高度集中在AI判定的“核心矛盾”上。例如，在轮胎品牌的案例数据中，“老化
开裂问题”这一项就占据了高达≈55%的绝对主导地位，而“寿命争议”(≈20%)、“使用风
险”(≈15%)等其他议题，则在叙事中处于辅助和佐证地位。


品牌启示：这一特征意味着品牌的声誉防御战必须聚焦于解决这个被AI认定的“超级议题”。如果不能
在占比55%的核心战场上扭转AI的认知，那么试图在其他占比10%、15%的零散议题上做再多的优化
也只是杯水车薪。

2.归因直指战略：将“产品缺陷”归因为“品牌战略”的必然结果

AI的分析不会停留在问题的表面，而是会基于引用源，主动深挖并呈现问题的“根本归因”。它最具破坏
力的特征，是善于将一个具体的产品缺陷，与品牌公开宣称的核心战略进行强行关联，将其解读为一
种“刻意的战略取舍”。

具体表现：AI会引用那些“A导致B”的深度分析。如案例中，AI不仅将“开裂问题”归因为“材料特
性”(占50%)和“工艺因素”(占30%)，更进一步引用超70%的观点内容指出：这些问题，源于品牌为
追求“舒适性”（战略）而牺牲了“耐久性”（结果）。

品牌启示：这将一个可被修复的“质量问题”转变成了品牌“设计理念”上的根本缺陷，固化了“要A
就不能要B”的负面认知，极大地提高了用户对品牌承诺的质疑。品牌必须在GEO层面提供更强有力的
证据，证明“舒适”与“耐久”可以共存，才能打破这个由AI固化的负面逻辑闭环。

负面主题分布及比例

高频负面观点提炼

Source：Xsignal xGEO数据库，DeepSeek平台，2025.09.12-09.18

分析AI搜索平台中关于品牌的负面信息，是一种非常有效的市场调研和舆情监测手段。“
—— Dr. Zhen Liu, Xsignal 创始人和CEO
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Case Study丨案例案例：某轮胎品牌TOP负面引用内容解析（2/2）
在生成式AI时代，品牌声誉管理正面临全新的挑战。AI不仅是负面信息的“搬运工”，更是一个“放大
器”与“归纳者”。它会主动抓取、分析并重组全网的高频负面内容，形成一个结构化、有逻辑、且极具
杀伤力的“负面叙事”。



以某知名轮胎品牌为例，以下两大要素在其高频负面引用文章中高度集中，揭示了AI如何构建和固化一个
品牌的负面认知：

AI将零散情绪重组为“痛点-诉求”的逻辑闭环
AI在抓取用户情绪时，不会止步于呈现“不满”，而是会主动将这些情绪与引用源中提及的“普遍诉
求”进行匹配和链接，构建一个从“发现问题”到“要求解决”的完整逻辑闭环。



在轮胎品牌案例中，AI不仅识别到用户的核心痛点在于“高价低耐”（如“3年即现裂纹”）和“维权
困难”（如“静音棉脱落广商推诿”），它还进一步从引用源中提炼出了用户的共同解决方案：“明确
轮胎老化标准”（如“5年为安全红线”）和“加强品控与召回透明度”。这种“痛点+诉求”的组
合，使得AI呈现的负面内容不再是单纯的情绪宣泄，而是一份指向明确的“整改建议书”。

AI为每个负面议题匹配“争议点”与“原话佐证”。
AI的负面叙事之所以具有高杀伤力，是因为它不只“陈述议题”，更会主动构建“证据链”。它擅长从海
量引用源中，为每一个负面主题提炼出最精炼的“核心争议点”（即归因），并立即匹配上最具代表性
的“典型表述案例”，使每一项指控都变得有理有据，极大增强了负面内容的可信度。



在该轮胎品牌的案例中，AI的这一“叙事手法”表现得淋漓尽致。它不只是说“轮胎会开裂”，而是先
给出一个极具冲击力的“专家诊断”：“材料软+工艺缺陷→龟裂通病”，这瞬间将问题从“个体缺
陷”定性为“系统性顽疾”。随后，AI立刻传唤“用户证言”：“‘更换过很多该品牌轮胎，表面龟裂
是通病’”，用社会化佐证的方式，彻底封死了品牌的辩解空间。这种“诊断+证言”的组合拳，其可
信度和传播力远超简单的负面罗列。

总结：AI时代的声誉管理——从理解“负面内容结构”开始
GEO声誉管理的关键不是“被动公关”，而是“是否理解AI的归因机制”。AI在呈现负面内容时，并非随
机抓取，而是像一个“调查记者”，会主动构建一个有逻辑、有证据的“负面叙事”。



构建针对这些“负面逻辑模块”的反向内容（如权威信源、数据佐证、新战略叙事），是瓦解这一负面认
知的基础工程。洞察高频引用的负面内容结构，是品牌在AI时代构建声誉防线的起点。

核心画像 — 痛点聚焦与归因分析

Source：Xsignal xGEO数据库，DeepSeek平台，2025.09.12-09.18
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内容创作：落地行动
第六点“内容创作"是整个体系的最终落地环节，旨在将前五步的洞察转化为实际行动，主动引导AI生态中
的品牌叙事。GEO内容创作与分发是将GEO策略从“洞察”转向“实战”的关键一步，其目标是让品牌内
容成为AI引擎乐于引用的“标准答案”，从而在下一代的信息获取入口中抢占用户心智。

价值

GEO内容创作与分发的核心价值在于，​通过AI理解用户需求、分析AI回应，从而创作出高度契合且具备竞
争力的内容。它不再是传统意义上单向的品牌信息输出，而是基于对AI平台内容推荐逻辑和用户提问方式
的深度洞察，确保品牌信息能够被AI准确识别、理解并优先推荐，从而在AI生成的回答中占据有利位置。
这本质上是一种在AI生态中提升品牌语义占位和权威性的战略性内容投资。​​

作用

​促进品牌与用户的深度沟通​： 通过生产AI惯于引用的、直接回答用户问题的内容，品牌能够更自然、更
有效地介入用户与AI的对话场景中，实现精准沟通。


​提升品牌信息在AI生态中的传播效果​：确保当用户向AI提问时，品牌能够被准确提及和正面呈现，从而
提高品牌在AI搜索与生成平台中的可见度与影响力。


​形成内容策略闭环​：作为GEO落地的执行环节，它将前六步的“监测、分析、洞察”转化为具体的、
可分发的内容资产，并为第八步的“效果监测与优化”提供优化依据。

实施方法​

通 过来自CREATE 前五个步骤的数据和分析，确定GEO的对象（用户提出问题），应用源，TOP文
章的特征，以此为内容创作的参考

设计AI友好的内容模板​：基于GEO原则，设计易于被AI抓取和引用的内容格式。例如：

​QA式（问答式）​​：直接以“Q：用户常问问题 / A：权威解答”的结构呈现。

​列表型/清单型：如“三大核心优势”、“五种应用场景”等，结构清晰，便于AI提炼要点。

​解释型​：对专业术语、复杂概念进行深入浅出的详解。


​建立“AI索引内容池”​​：系统性地创建和维护一个专属内容库，里面存放着专门为被AI引用而优化的高
质量内容（如白皮书、数据报告、深度教程、百科词条等），并主动供各平台算法抓取。

​定期更新与发布​：保持内容的新鲜度与时效性，持续发布符合AI平台最新推荐逻辑的内容，以维持和提
升品牌的引用优先级。

核心要素
结合热点 与趋势​：将品牌信息与行业热点、时事趋势相结合，增加内容被AI识别和引用的机会。

​控制内容篇幅与结构​：内容应篇幅适中，结构清晰（善用小标题、列表等），语义明确，便于AI快速理
解和摘要。

​建立高效的分发渠道​：确保内容能够通过官方渠道（官网、博客、权威媒体、百科平台等）被AI模型频
繁抓取和索引，建立品牌作为权威信息源的认知。
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案例：基于AI搜索平台高引用文章打造X-Face高能见度策略
一、案例背景
AI搜索生态中，品牌内容被AI引用的频率和位置，直接决定了用户在答案中的第一印象。本案例基于对「抗
皱面膜」在AI搜索平台的200篇高引用文章分析，针对X-Face（品牌代称）制定高引用内容策略，目标是：

提升品牌在AI回答中的可见度 

增强在核心问题场景下的曝光机会

占据高价值用户心智入口

二、核心思路：剖析高引用文章的结构与内容逻辑
通过分析TOP 200高引用文章，总结出高效内容结构的三种主流模式：
1.榜单推荐型

结构 特点：以“排行榜”形式排列10款热门抗皱保湿面膜，从头部写起，用TOP1、TOP2排名方式突
出头部品牌，同时附上简短推荐理由与亮点描述。

内容亮点：强调成分（如小分子玻尿酸、植物提取）、功效（补水、锁水、提亮）、价格信息和“明星
达人推荐”等卖点。

2.深度解读型
结构 特点：三段式结构：总述 → 排行榜详解 → 结尾建议。每个品牌后配具体推荐理由（5点亮点），
专业且信息丰富 。

内容亮点：结合科技和天然成分，突出各自亮点，如“高纯度玻尿酸”“烟酰胺美白”“分子生物技
术”等，强调消费者信赖、科研背书及多功效 。

3.决策指南型
结构 特点：榜单形式，名次不限，侧重“购买理由”和数据支撑（电商销量、人气、品牌知名度）。

内容亮点：附选购指南（成分、使用频率、安全性），帮助消费者判断选择 。

三、策略动作：为X-Face品牌打造高引用文章

A. 标题与引言（吸引眼球、明确定位）

1.建议标题示例：

“2025年X-Face抗皱面膜：高效紧致、水润焕肤｜品牌核心成分与消费者推荐解析”。

2.引言内容：


阐述抗皱面膜领域的市场趋势与消费者需求：“在加速老龄化与高压生活下，抗皱成为护肤新刚需。”

简要点明X-Face的定位：“X-Face致力于结合前沿科技与天然成分，专为年轻轻熟龄肌打造‘立显紧
致、持久保湿’功效。”作为文章主线引入。

B. 核心段落：X-Face面膜亮点推荐（3–5点核心卖点）

借鉴深度解读型，每一点简明扼要，突出“为什么选X-Face”：

创 新三重玻尿酸补水系统——表层锁水+深入补水+长效保湿，形成水润屏障。

复合胜肽修护——含高浓度胜肽与胶原蛋白活化因子，促进细纹淡化、提升肌肤弹性。

植物舒缓+提亮精华——融合烟酰胺+高原植物提取（如雪域百合），兼顾美白与修护。

轻薄贴合蚕丝布膜设计——贴合面部结构，提升精华渗透效率，增强使用体验。

科技背书与安全验证——通过皮肤科临床测试，使用安全，适合敏感肌，注重消费者信赖。

C. 排行榜对比段：X-Face 与热门品牌同框

采用榜单推荐型的TOP排名方法：

TOP 1 X-Face三重玻尿酸抗皱面膜：价格、包装、主打成分

对比热门品牌：欧莱雅、自然堂、Olay等，提炼亮点金句。

通过横比突出X-Face的核心优势。

D. 消费者指南：如何选择抗皱面膜

采用决策指南型的“选购要点”结构，列出几个实用判断维度：

功 效成分是否直击老化问题？

是否兼具保湿和紧致双重效果？

是否贴合个人肤质需求（敏感、干性）？

是否价格/性价比合适？

是否有真实体验或专业测试背书？

引导用户认为X-Face在这些维度上表现优异。

E. 总结

简明总结X-Face面膜综合优势，强调“现代女性护肤首选”。最后加上一个轻号召，如“欢迎分享使用体
验”“扫描关注购买”等。

Case Study丨案例
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手机行业
AI提及率排名 品牌关键词
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智能汽车行业
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营养保健行业
AI提及率排名 品牌关键词
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身体护理行业
AI提及率排名 品牌关键词
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行业GEO Ranking：AI 提及率丨手机 + 智能汽车 + 营养保健 + 身体护理 Case Study丨案例

“不同的AI搜索平台就是不同的认知世界，品牌在不同的平台中被提及排位差异巨大 。解决方案是多平台运营，持续运营，基于数据精准运营。”
“

—— JoJo Gong，Xsignal GEO研究院院长

测量指标：AI提及率，指品牌在大模型针对特定行业场景的Prompt触发下，其在AI回答内容中被提及的比例。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.08.01-08.31
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行业GEO Ranking：AI 提及率丨婴儿奶粉 +  玻尿酸 + 防晒 Case Study丨案例

“在一个零点击的世界里，成为答案的一部分与出现在排名中同样重要。”
“

—— Neil Patel，数字营销专家、企业家、畅销书作者、演讲者

被《福布斯》（Forbes）评为“全球十大顶级营销专家”之一

测量指标：AI提及率，指品牌在大模型针对特定行业场景的Prompt触发下，其在AI回答内容中被提及的比例。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.09.01-09.30
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玻尿酸行业
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防晒行业
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行业GEO Ranking：AI 提及率丨美发 + 口腔护理 + 运动鞋 Case Study丨案例

多年来，品牌一直在迎合流量平台的游戏规则：堆砌关键词、购买反向链接、追逐脆弱的排名。

如今，随着大型语言模型（LLMs）成为新的搜索界面，GEO 正在重写搜索的规则。

“
—— Zach Cohen，Andreessen Horowitz（通常称作 a16z）旗下消费者科技（Consumer Tech）团队的投资合伙人

测量指标：AI提及率，指品牌在大模型针对特定行业场景的Prompt触发下，其在AI回答内容中被提及的比例。

Source：Xsignal xGEO数据库，全部模型（DeepSeek、豆包、腾讯元宝、Kimi），2025.09.01-09.30
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运动鞋行业
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结语：GEO，重塑品牌竞争力的战略起点
随着生成式AI成为用户获取信息的关键入口，品牌在数字生态中的曝光逻辑正在发生根本转变。用户不再
通过搜索引擎点击链接逐步筛选内容，而是直接依赖AI给出的答案与推荐。这种变化要求品牌内容在被生
成模型识别、理解和引用的过程中具备更强的结构化、权威性与适配性。

在此背景下，生成式引擎优化（GEO）已成为品牌竞争力重塑的重要组成部分。

不同于以往SEO聚焦关键词排名和网页权重，GEO更关注品牌内容是否能够以“高质量答案”的形式出现
在AI生成结果中。它决定了品牌能否在新的信息分发链条中获得有效曝光、赢得用户信任、参与用户决
策。
本报告系统梳理了GEO的基本概念与价值逻辑，并通过对主流AI平台的分析，系统阐释了品牌开展GEO工
作的核心路径，从用户提问、模型响应内容，到引用源头及高频引用内容结构，构建了完整的分析框架与
评价体系。通过对上述关键环节的监测与优化，品牌不仅可以实现对AI生成语境中自身表现的有效评估，
还能基于真实数据反向驱动内容策略、产品表达与信息结构的持续优化。

对于品牌而言，GEO的核心价值体现在以下三方面：

适 应信息入口的变革：帮助品牌适配AI主导的信息获取路径，提升内容在多平台中的曝光与触达机会；

增强内容资产的结构性与信任度：通过构建清晰、可信、易被引用的内容资产，助力品牌内容被模型优
先调用并持续复用，帮助品牌实现高频曝光的同时推动内容生产的降本提效；

提升用户转化效率：内容不再是营销“中间页”，而是直接嵌入用户决策链路的“参考答案”和购买入
口，品牌可借助GEO实现从兴趣引导、信任构建，到购买意愿激发的闭环加速。

对于品牌而言，拥抱GEO不仅是对营销方式的升级，更是对未来传播范式的主动应答。它要求品牌从“内
容生产”转向“生成适配”，从“流量经营”转向“模型理解”，是技术进步推动下品牌传播战略的自然
演进。
GEO并非可选项，而是品牌在AI时代必须构建的“基础设施”与“长效护城河”。
希望您翻开这份白皮书后，能深入理解GEO如何重塑品牌与用户之间的连接方式，如何改写内容生产与分
发的逻辑，如何在生成式AI引领的新秩序中找到增长路径。因为唯有真正读懂了GEO，品牌才能在这个AI
搜索时代中站稳脚跟，占领先机，引领下一轮增长。

“现在就开始打造您的品牌——否则，人工智能将决定哪个
品牌以后会获得点击。”
“

—— Barry Schwartz，Search Engine Roundtable 创始人
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关于中欧AI与营销创新实验室

中欧AI与营销创新实验室依托中欧国际工商学院，聚焦人工智能在营销领域的前沿探索与实际应用。实验
室旨在打造一个开放、多元、协同共创的研究与实践平台，推动产学研深度融合，促进教学、科研与商业
实践的持续创新。

实验室重点研究方向涵盖AI驱动的用户洞察、营销内容生成、品牌管理与优化 等领域，致力于为企业和学
术界提供具有前瞻性与落地性的解决方案，助力营销模式的数字化转型与可持续发展。

作为中欧AI与管理创新研究中心 的核心组成部分，中欧AI与营销创新实验室积极推动人工智能技术在营销
与管理领域的创新应用。通过搭建广泛的合作网络，我们与不同行业的领先企业开展战略合作，充分整合
资源、响应需求，共同探索AI赋能商业创新的最佳实践。

目前，实验室已与多家创新型企业建立合作项目。例如：

中欧 × 特赞AI与商业创新研究基金：基于双方在AI与商业创新领域的共同愿景和充足的研究投入，我
们共同设立专项研究基金，用于支持人工智能与商业创新方向的深入研究与教学实践。

中欧 × 深演智能合作项目：聚焦论坛共建与模拟实验研究，旨在通过产学结合的模式，为教学、科研
和企业创新提供有力支持。

实验室的成立，不仅是对现有企业合作需求的积极回应，更是为未来更广泛、更深入的产学合作奠定坚实
基础。我们期待与更多关注AI与营销创新 的企业携手，共同推动中欧在数智化时代的教学与研究持续进
步，助力合作伙伴与校友企业在人工智能浪潮中把握机遇、共创价值。
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关于Xsignal丨奇异因子
一家原生GenAI时代的数据公司

在GenAI时代，数据行业正经历着颠覆性的创新，数据赋能商业决策的方式、能力和维度发生了深刻的变
化。



相较于孤岛数据公司，全域数据平台凭借“更广、更深、更快和更准”的优势，成为企业商业决策的刚
需。



Xsignal利用创新的人工智能（GenAI，即生成式人工智能）技术和数据科技，首创了商业研究及咨询类
GenAI+Data大模型。这一模型使数据应用和分析从“数量维度”跃升至“内容维度”，为企业提供深刻
的数据见解和实时洞见的智慧指引。通过这种方式，决策者能够获得更宽广的视角、更深层的洞察和更全
面的考量，从而实现决策智慧的升级。



与孤岛型数据公司不同，Xsignal是国内唯一打通并整合多元异构数据源（全媒介、电商、金融、AI、
APP、GEO等）的数据公司，也是国内数据源最丰富和数据量级最大的数据公司，其数据库量级达到了万
亿量级。



此外，Xsignal还开发了超过1000个领先指标，数十个AI-Data驱动的分析模型，这些指标和模型能够提前
深度研究商业现象和变化趋势，通过监测这些指标和分析的变化，企业和投资者可以更深入了解市场，调
整策略，抓住机遇，规避风险，制定更合理的决策，同时也有助于企业优化资源配置，提高商业水平。



Xsignal的产品系列包括Pulse X、App Holo、AI Holo、xGEO、Buzz X、Auto X、Mobile X和Pred X
等。这些产品通过Real-time AI技术实时应用来自市场的动态数据，为用户在经济活动、营销时刻、创新
技术、风险识别等方面提供全息视角和实时洞察，帮助客户从海量的市场信息中提取高增长、有投资价值
的新品牌，获得最有价值的领先信号。



Xsignal通过事件流分析、用户行为研究、品牌关键指标考量、用户生命周期分析等方法，为企业提供精准
的市场分析、用户行为洞察、品牌监测、风险事件分析等，帮助企业在竞争激烈的市场中保持领先。

Xsignal服务的行业：

消费品、移动互联网、保险、AI行业、手机、游戏、汽车和金融等。

Xsignal的服务对象：

企业战略研究者和决策者、品牌和营销的各级负责人、产品和用户研究的各级负责人等。

独特之处

唯一 真正多源异构数据集

作为国内唯一可实现跨数据源与多模态信息集成的主体，融合新闻、社媒、多视频、长视频、论坛等全媒
介，以及APP应用、AI应用、GEO等多元异构数据集，覆盖全域全量，支持实时动态更新。依托跨源集成能
力，贯通全商业链条数据分析与决策流程，为企业输出兼具深度、广度与精度的数据洞察，以多元数据融合
优势，赋能企业精准决策，驱动智慧化商业实践 。

首研 知识图谱生成AI Agent

本系统以 AI Agent 为核心引擎，通过对全媒介数据解析来构建针对研究对象的专属知识图谱初版。再经过 
AI 自检环节，从完整性、语义准确性维度校验，结合多平台抽样关联验证、智能总结修正，并辅以人工检
核，再达成Xsignal正确率标准后推进上线。同时，支持周期性自动迭代，保障知识更新与交互质量。构建 
“智能生成 - 校验优化 - 迭代升级” 全流程，重新定义知识图谱构建模式 。

独创 AI驱动的“归因级”数据解析

依托AI技术的数据“归因级”解析体系，深度挖掘数据价值。以多源异构数据为基础，利用AI算法穿透数
据表层，精准定位业务关联因子。从用户行为、市场情绪及认知等维度，识别数据背后的因果逻辑。借助
智能模型，突破传统分析局限，实现对复杂场景下数据归因的动态解析。洞察变量与结果的关联路径，为
企业提供精细到“归因级”的洞察，让数据驱动从宏观指引迈向微观归因的深度赋能 。
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奇异因子(广东)人工智能科技有限公司
Xsignal (Guangdong) Artificial Intelligence Technology Co., Ltd.
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